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ได้ร่วมกัน จัดท�ำโครงการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทานโดยมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา

กระบวนการส่ือสารทางสังคมที่น�ำไปสู่การยุติปัญหาการขอทาน ด้วยเหตุผลว่าปัญหาการขอทานในสังคม

ไทยปัจจุบันเป็นปัญหาสังคมท่ีมีความสลับซับซ้อน มีลักษณะปัญหาเรื้อรังต่อเนื่องมาอย่างยาวนาน นับแต่

อดีตมาจนถึงปัจจุบัน ปัญหาดังกล่าวได้สร้างผลกระทบของปัญหาในด้านต่างๆ ท้ังด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม

และวัฒนธรรม ท่ีส�ำคัญปัญหาดังกล่าวสร้างผลกระทบต่อความมั่นคงของมนุษย์และความมั่นคงทางสังคม 

เนื่องจากขอทานในปัจจุบันมิได้เป็นเพียงคนไทยท่ีประสบปัญหาความยากล�ำบาก แต่ขอทานส่วนหนึ่งเป็น

คนต่างชาติ/ คนต่างด้าวที่เข้ามากระท�ำการขอทานซ�้ำๆ ในประเทศไทย ท�ำให้แนวทางการจัดการปัญหาต้อง

ใช้หลายมาตรการและแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการขอทานไม่สามารถด�ำเนินการ

ได้แค่เพียงในกลุ่มผู้ขอหรือขบวนการเครือข่ายขอทานเท่านั้น

จุดมุ่งเน้นของงานวิจัยชิ้นนี้ให้ความส�ำคัญและความสนใจไปยังกลุ่มผู้ให้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่

ท�ำให้ปัญหาขอทานและพฤติกรรมการขอทานยังคงเกิดข้ึนและด�ำรงอยู่ โดยเน้นไปยังการส่ือสารเพ่ือสร้าง

การรับรู้ความเข้าใจท่ีจะน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ให้ในการงดให้เงินขอทาน ด้วยเหตุผลส�ำคัญ

ที่ว่าผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนไม่ว่าจะเป็นเด็ก สตรี คนพิการ ผู้สูงวัย ตลอดจนผู้ด้อยโอกาส สามารถ

เข้าถึงการจัดสวัสดิการและบริการสังคมตามลักษณะกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานภายใต้การท�ำงานของ

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ท่ีรองรับความต้องการจ�ำเป็นเฉพาะของทุกกลุ่มเป้าหมาย

อยู่แล้ว ดังนั้น การให้เงินขอทานจึงไม่ได้น�ำไปสู่การจัดการปัญหาที่ถูกต้องและเหมาะสมตามความต้องการ

จ�ำเป็น อีกท้ังขอทานในสังคมไทยในปัจจุบันมิได้เป็นเพียงขอทานคนไทยเท่านั้น หากแต่เป็นขอทานต่างชาติ

ทีอ่าจเข้ามาหาประโยชน์จากคนไทยท่ีมลีกัษณะใจด ีเอือ้อาทรต่อผูท้กุข์ยากเดอืดร้อน ลกัษณะดงักล่าวจงึอาจ

เป็นช่องทางในการแสวงหาประโยชน์ และการกระท�ำทีเ่ข้าข่ายการขอทานทีล่ะเมดิต่อพระราชบญัญตัคิวบคมุ

การขอทาน พ.ศ.2559

การวิจัยครั้งน้ีได้รับความร่วมมือและการอนุเคราะห์ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการให้ข้อมูล และเข้าร่วมกระบวนการวิจัยทั้งการพัฒนารูปแบบเนื้อหาการสื่อสาร การก�ำหนดมาตรการ

การส่ือสารทางสังคมเพ่ือยุติปัญหาการขอทาน การประชุมเพ่ือการประเมินผลและการถอดบทเรียน 

อันน�ำไปสู่ข้อสรุปมาตรการการสื่อสารทางสังคม เพ่ือยุติปัญหาการขอทาน ไม่ว่าจะเป็นส�ำนักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง และส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดจันทบุรี 

ทั้ง 7 จังหวัด ในภาคตะวันออก อันประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดตราด จังหวัด

ปราจีนบุรี จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดนครนายก ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง กรุงเทพมหานคร 

(บ้านมิตรไมตรี) ภาคีเครือข่ายด้านการสื่อสารทางสังคม อันประกอบด้วย ภาคีเครือข่ายของจังหวัดจันทบุรี 
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ได้แก่ บรษัิทเคเบลิทวี ี(จนัทบุร)ี จ�ำกดั CTV/NTV สถานวีทิยกุระจายเสียงกองทพัภาคที ่1 สถานวีทิยกุระจาย

เสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เพื่อการศึกษา สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ 

4 ภาคี เครือข่ายของจังหวัดชลบุรี ได้แก่ เมืองพัทยา ประธานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ บริษัทบางละมุงเคเบ้ิลทีวี บริษัทโสภณเคเบิลทีวีพัทยา สถานีวิทยุ อสมท.พัทยา สถานีวิทยุเสียงจาก

ทหารเรือ 5 สัตหีบ ภาคีเครือข่ายของจังหวัดตราด ได้แก่ บริษัทแสงสยามเคเบิ้ลทีวี สถานีวิทยุ อสมท.ตราด 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ 10 ภาคีเครือข่ายของจังหวัดระยอง 

ได้แก่ สถานีวิทยุแซ่บสเตช่ัน หนังสือพิมพ์ข่าวระยอง หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นระยอง ภาคเีครอืข่ายของจงัหวดั

ฉะเชงิเทรา ได้แก่ สถานโีทรทศัน์เคเบลิทวี ีMSS สถานวีทิยชุมุชนคนบางปลง (FM 98.75) สถานวีทิยชุมุชนคน

แปลงยาว (FM 105.75) ภาคีเครือข่ายของจังหวัดปราจีนบุรี ได้แก่ สถานีวิทยุชุมชน 96.75 สถานีวิทยุชุมชน

ท้องถิน่ไทย (FM 101.75) สถานวีทิยชุมุชนบ้านเอือ้อาทรท่าตูม (FM 104.25) ภาคเีครอืข่ายของจงัหวดัสระแก้ว 

ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลเมืองอรัญประเทศ) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จังหวัดสระแก้ว (FM 103.25) ซึ่งทางคณะผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณทุกหน่วยงานและทุกท่านมา ณ โอกาสนี้

คณะผู้วิจัยมุ่งหวังว่างานวิจัยจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงานและผู้สนใจเกี่ยวกับการจัดการ

ปัญหาขอทานในการน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หากงานวิจัยชิ้นนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ทางคณะ

ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี้

คณะผู้วิจัย

กันยายน 2561
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บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร 
โครงการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน 

ปัญหาการขอทานเป็นปัญหาสังคมที่มีลักษณะเรื้อรัง สร้างผลกระทบของปัญหาในด้านต่างๆ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวที่กระทบต่อภาพลักษณ์อันดี ด้านสังคมและวัฒนธรรมที่ปัญหาขอทาน

สะท้อนถึงความยากจน แร้นแค้น การไม่สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติ ต้อง “ขอทาน” เพ่ือประทังชีวิต  

ขณะที่ในอีกมุมหนึ่ง การให้ทานกลายเป็นเงื่อนไขทางศีลธรรม ความเชื่อที่ท�ำให้ปัญหาขอทานด�ำรงอยู่ 

ด้านความมั่นคงท่ีพบว่าบางกรณีปัญหาขอทานที่เกี่ยวข้องกับขบวนการหรือแก๊งขอทาน โดยขอทานอาจ

เป็นผู้ประสบความยากล�ำบากหรือความเดือดร้อน หากแต่เป็นพวกอาศัยการฉ้อฉล ท�ำให้ผู้อื่นสงสาร และ

บริจาคทรัพย์ให้ ลักษณะการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มขอทาน มีลักษณะเป็นมิจฉาชีพที่กระจายตัวไปตามจุดต่างๆ 

ทัว่ชุมชน โดยมขีบวนการท�ำหน้าท่ีขนส่งขอทานไปตามพืน้ทีต่่างๆ ซึง่ขอทานแต่ละคนท�ำหน้าทีข่อทาน ตามที่

ได้รับมอบหมาย เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจประจ�ำวัน ก็จะมีรถมารับกลับไปรวมกลุ่ม เพื่อวางแผนเตรียมการส�ำหรับ

วันรุ่งขึ้นต่อไป

จะเห็นได้ว่าปัญหาขอทานและพฤติกรรมการขอทาน มีเงื่อนไขที่สลับซับซ้อน ซึ่งขอทานอาจเป็น

ผูท้ีป่ระสบความเดอืดร้อน ทุกข์ยากล�ำบาก หรืออาจเป็นกลุ่ม เครือข่ายขบวนการขอทาน (ต่างชาติ) ทีม่ากระท�ำ

การขอทานซ่ึงเมือ่พจิารณาถึงแนวทางการจดัการปัญหาขอทานแล้วพบว่า การจดัการปัญหาขอทานให้ยติุหรอื

หมดสิน้ลงไปถอืว่าเป็นไปได้ยากเพราะว่าทีผ่่านมา การจัดการขอทานมกัเน้นไปทีก่ารจัดการท่ีผู้ขอหรือขอทาน 

โดยการจัดการไปที่ผู้ให้ทานนั้น ยังขาดแนวทางการด�ำเนินการที่ชัดเจน 

ข้อค้นพบประการหนึ่งท่ีน่าสนใจจากการวิจัยคือ ผู้ให้เงินขอทานมักมองว่าการให้เงินขอทาน

เป็นสิ่งที่ดี ถือเป็นการให้ทาน การช่วยเหลือผู ้อื่นที่ตกทุกข์ได้ยาก ท�ำให้การให้เงินขอทานกลายเป็น

เง่ือนไขที่น�ำไปสู่ปัญหาขอทานข้ามชาติหรือขอทานต่างด้าวที่มากระท�ำการขอทานในประเทศไทย โดยให้

เหตุผลว่า คนไทยใจดี ชอบให้เงินคนที่น่าสงสาร เช่น เด็ก คนพิการ ผู้สูงวัย จนน�ำไปสู่ปัญหาขอทานที่เรื้อรัง

กล่าวคือ ผู้กระท�ำการขอทานในประเทศไทยประมาณครึ่งหนึ่งคือขอทานต่างชาติ

นอกเหนือไปจากมาตรการการจัดการปัญหาขอทาน ไม่ว่าจะเป็นมาตรการทางกฎหมาย/

การบังคับใช้กฎหมาย มาตรการทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดระเบียบสังคมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และทีมวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับปัญหาการขอทานแล้ว พบว่ายังมีอีกหนึ่งมาตรการท่ีน่าสนใจในการจัดการ

ปัญหาขอทาน คือ มาตรการด้านการส่ือสาร เนื่องจาก ในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์

สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว กล่าวได้ว่า“การส่ือสาร”เป็นกลยุทธ์

ที่มีความส�ำคัญที่สุด เพราะการสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีจะน�ำไปสู่การรับรู ้ 

เรยีนรู ้ให้เกดิความเข้าใจทีถ่กูต้องตรงกนัของผูถ่้ายทอดและผูร้บัฟังข้อมูลทัง้องค์กร ตัง้แต่ระดบันโยบายไปจนถึง 

ง
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ระดบัปฏิบตักิารในด้านขอทาน ท�ำให้สามารถก�ำหนดแนวทางการปฏบิตัร่ิวมกนัได้อย่างถกูต้องเหมาะสม และ

น�ำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีทิศทาง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้มีความมุ่งหวังที่จะสื่อสารทางสังคมเพื่อรณรงค์ในการยุติปัญหาการขอทาน 

อันเป็นการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการให้ทานถูกวิธี และเพื่อสร้างกลยุทธ์การสื่อสารในการยุติปัญหา

การขอทาน เพื่อให้สังคมได้ตระหนักถึงปัญหา และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานี้อย่างถูกจุดตลอดจน

ร่วมเป็นหูเป็นตาให้กับภาครัฐด้วยการแจ้งเหตุที่ต้องสงสัยว่าพบคนขอทาน รวมทั้งแจ้งเบาะแสผู้กระท�ำผิดให้

ทางการด�ำเนินการทางกฎหมายต่อไป

การวิจัยครั้งนี้ได ้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 4 วัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาองค์

ความรู้ ด้านการสื่อสาร 2. เพื่อศึกษากระบวนการยุติปัญหาขอทาน 3. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการสื่อสาร 

4. เพื่อศึกษาผลของการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน

ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ด�ำเนินการครอบคลุมเขตพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็น

พื้นที่เขตความรับผิดชอบของส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 และ ส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุน

วิชาการ 3 โดยมีขอบเขตครอบคลุมพื้นที่ภาคตะวันออก 7 จังหวัด อันประกอบด้วย จังหวัดสระแก้ว จังหวัด

ปราจีนบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา (เขตรับผิดชอบของส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2) จังหวัดชลบุรี 

จงัหวดัระยอง จงัหวดัจันทบุร ีและจงัหวัดตราด (เขตรบัผดิชอบของส�ำนกังานส่งเสรมิและสนับสนนุวิชาการ 3)

ในด้านเนื้อหาจะครอบคลุมองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน การสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ การสร้างความรู้ความเข้าใจในการให้ทานถูกวิธี ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ การสังเกต 

การเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ด้านคนขอทาน รวมทั้งการศึกษาวรรณกรรมจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างกลยุทธ์การสื่อสารในการยุติ

ปัญหาการขอทานต่อไป 

ประชากรเป้าหมายในการศกึษาคร้ังนี ้ประกอบด้วย 1. หน่วยงานหลักทีรั่บผิดชอบในการควบคุม

และพฒันาคณุภาพชวีติผูก้ระท�ำการขอทาน ได้แก่ ศนูย์คุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก 7 จังหวดั 

ศนูย์คุม้ครองคนไร้ท่ีพึง่กรุงเทพมหานคร และส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั ในพืน้ที่

ภาคตะวันออก และ 2. ภาคีเครือข่ายด้านการสื่อสารทางสังคม อาทิ นักจัดรายการวิทยุ ผู้เกี่ยวข้องกับการ

ประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ต้องการค้นหาแนวทางหรือมาตรการ

ในการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน ซึ่งพบว่าปัญหาขอทานมีลักษณะที่ซับซ้อน การจัดการปัญหามี

ผูท้ีเ่กีย่วข้องจากหลายหน่วยงาน และมมีาตรการในการจัดการท่ีหลากหลายซ่ึงหากต้องการให้เกดิเป้าหมายใน

การจดัการทีจ่ะน�ำไปสูก่ารยติุปัญหาการขอทาน การออกแบบการวจัิยจ�ำเป็นต้องมีลกัษณะทีย่ดืหยุน่ และต้อง

สร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ การยอมรับและความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

จ
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รวมถึงต้องเกิดแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้ท่ีเกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงภายใต้บทบาทหน้าที่

เฉพาะของตนเอง 

คณะผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็นกระบวน

การ วิจัยในครั้งนี้ โดยได้ออกแบบกิจกรรมการวิจัยเป็นกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ (Knowledge 

Spiral) เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหาการขอทาน การวิเคราะห์แนวทางการจัดการที่ผ่านมาและผลที่เกิดขึ้น 

ตลอดจนการก�ำหนดมาตรการการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน การทดลองน�ำมาตรการดังกล่าวไปสู่การ

ปฏบิตัจินในทีส่ดุจะเป็นการประเมนิผล และถอดบทเรียนการน�ำมาตรการต่างๆ ไปทดลองใช้เพ่ือให้ได้แนวทาง

การสื่อสาร เพื่อยุติปัญหาการขอทานที่ชัดเจน ภายใต้รูปแบบ R-D-R-D โดยมกีารก�ำหนดขัน้ตอนการวจิยัต่างๆ 

ดงันี้

	 1. ส�ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาขอทาน และแนวทางการจัดการปัญหาขอทาน

และผลท่ีเกิดข้ึน โดยเก็บข้อมูลจากภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด คณะกรรมการควบคุมการขอทานระดับจังหวัด 

ประชาสัมพันธ์จังหวัด โดยครอบคลุม 7 จังหวัดภาคตะวันออก

	 2. สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทีมี่บทบาทส�ำคัญในการส่ือสารกบัสังคม เพ่ือศกึษารูปแบบแนวทาง

การสื่อสารสังคมแบบร่วมสมัย

	 3. จัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย 

อาทิ นักจัดรายการวิทยุ ผู้เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

	 4. จดัท�ำชดุความรูก้ารสือ่สารเพือ่ยตุปัิญหาการขอทาน โดยรวบรวมข้อมลูและสรปุผลทัง้การ 

ศกึษาจากเอกสาร และข้อมลูจากเวทีสนทนากลุม่แลกเปลีย่น เพือ่จดัท�ำชดุความรูก้ารสือ่สารเพ่ือยตุปัิญหาการ

ขอทาน

	 5. จดัเวทีอบรมการสือ่สารเพ่ือยติุปัญหาการขอทาน ต่อกลุม่เป้าหมายหลักคอื ภาคีเครือข่าย 

อาทิ นักจัดรายการวิทยุ ผู้เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

	 6. ประเมินผลและถอดบทเรียนการน�ำมาตรการสื่อสารเพ่ือยุติปัญหาการขอทานไปสู่

การปฏิบัติ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

	 7. การจัดเวทีวิพากษ์เพื่อเติมเต็มผลการศึกษา และการจัดท�ำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ฉ
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ผลการศึกษา

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร

การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ท�ำให้สามารถแบ่งประเภทของสื่อออกได้

เป็น 2 ประเภท คือ ส่ือแบบดั้งเดิม (Traditional Media) อันหมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท�ำหน้าที่ส่งสารไปยัง

ผู้รบัสารได้ทางเดยีวและผูร้บัไม่สามารถตดิต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได้ ดงัเช่น หนงัสอืพมิพ์ สือ่โทรเลข สือ่วทิยุ  

สื่อโทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร์ และสื่อใหม่ (New Media) หรือสื่อดิจิตอลสมัยใหม่ (New Digital Media/ 

NDM) ซึ่งหมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�ำหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกัน เป็นการสื่อสาร

สองทาง ซึ่งสื่อดังกล่าวมีคุณสมบัติพิเศษในการส่งสารได้หลายรูปแบบคือ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง 

ข้อความ และสื่อแบบประสม ทั้งนี้ การใช้ส่ือดิจิทัลสมัยใหม่ได้เข้ามาส่งเสริมการแสวงหาความรู้และข้อมูล

ข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ มบีทบาทส�ำคญัในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ ผ่านการค้นหาข้อมลู รวมถึงการสร้างสงัคม

เสมือนจริงให้กับบุคคลและกลุ่มบุคคลต่างๆ ในการใช้เป็นพื้นที่ในการส�ำรวจ การแสดงออก และการทดสอบ

ทางอตัลกัษณ์ของตนเอง ตลอดจนมคีวามสมัพันธ์ต่อการรับรู้ตัวตน (Self) และการสร้างอตัลักษณ์ (Identity) 

อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ในการเรียนรู้และการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 

การสื่อสารในยุคปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมวลชน ส่งผลให้รูปแบบ

และคุณสมบัติของส่ือในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง นับจากการสื่อสารระหว่างบุคคลสู่การสื่อสารผ่านส่ือ 

ในแต่ละยุคสมัย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ และโทรทัศน์ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสื่อในปัจจุบันเป็น

ผลจากการเกิดขึ้นของอินเตอร์เน็ต และการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารระบบดิจิทัล ส่งผลให้ศักยภาพ

ของสื่อได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนไปทั้งด้านรูปแบบ คุณสมบัติในการท�ำงาน ตลอดจนคุณสมบัติและ

คุณลักษณะของตัวสื่อ โดยมีลักษณะที่เน้นการสื่อสารทางสังคมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับ

การสื่อสารทางสังคมจะมุ่งศึกษาถึงผู้รับสารเพื่อให้เกิดการตอบสนองจากผู้รับสาร ซึ่งผู้รับมีความแตกต่างทั้ง

ในด้านภูมิหลัง โครงสร้างทางบุคลิกภาพ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

ดังน้ัน การเลือกสารสนเทศท่ีเหมาะสมจึงมีความส�ำคัญ เพื่อให้ผู ้รับสารเปิดรับสาร จดจ�ำ 

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายหลังจากท่ีรับสารสนเทศแล้ว นอกจากนี้ อาจต้องพิจารณาถึงผลกระทบของ

สารสื่อสาร ที่อาจเกิดขึ้นจากแรงเสริม (reinforce) แรงกระตุ้น (activate) แรงสร้างสรรค์ (create) และ

แรงเปล่ียน (convert) ซึ่งนักสื่อสารทางสังคมจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดกลยุทธ์ ในการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายผู้รับสารและเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร

ช
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2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการยุติปัญหาขอทาน

การจดัการปัญหาขอทานและผลทีเ่กิดขึน้ พบว่าทีผ่่านมาได้มกีารด�ำเนนิการจดัการปัญหาขอทาน

มาอย่างต่อเนือ่งและยงัคงได้มกีารด�ำเนนิการมาจนถงึปัจจุบนั โดยสามารถสรุปแนวทางการจดัการปัญหาการ

ขอทานและผลที่เกิดขึ้นได้ดังนี้

- การจัดการขอทานด้านการควบคุมการเข้าเมือง พบว่า ยังไม่สามารถจัดการปัญหาการ

ขอทานได้เนื่องจากมีการกลับมาขอทานซ�้ำ โดยมีการเข้าเมืองมาโดยถูกกฎหมาย มีการผ่อนผันตลอดจน

การลักลอบหลบหนีเข้าเมือง มาตามแนวตะเข็บชายแดนหรือด่านธรรมชาติ แต่กลับมากระท�ำผิดกฎหมาย 

ในลักษณะการเป็นขอทาน

- การจัดการขอทานด้านการด�ำเนินคดี พบว่า ยังไม่สามารถจัดการปัญหาการขอทานได้ท้ังใน

ลักษณะปอ้งปราม และการยตุิปัญหาการขอทาน เนื่องจากการบังคับกฎหมายยงัขาดประสทิธิภาพ เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจยงัคงมีปัญหาในการตคีวามตวับทกฎหมาย ซ่ึงในหลายกรณมีองว่าการกระท�ำผิดในลกัษณะการขอทาน

เป็นความผิดแบบลหุโทษ

- การจัดการขอทานด้าน การรณรงค์ไปยังกลุ่มผู้ให้พบว่ามีการรณรงค์ผ่านสื่อที่หลากหลาย 

หากแต่การขอทานยังคงปรากฏอยู่โดยท่ัวไป เนื่องจากช่องทางในการรณรงค์ไม่แพร่หลาย มีช่องทางและ

รูปแบบที่จ�ำกัด ท้ังนี้มีข้อเสนอว่า ควรใช้ตัวบุคคลที่มีอิทธิพลในการสื่อสารมารณรงค์ หรือประชาสัมพันธ์ 

เพื่อสร้างความเข้าใจ

- การจดัการขอทานโดยการเพิม่ช่องทางการตดิต่อหน่วยงานเพือ่สร้างความเข้าใจไปยงัผูใ้ห้ พบว่า

ยังไม่สามารถจัดการปัญหาขอทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากช่องทางมีจ�ำกัด ไม่แพร่หลาย

- การจัดการขอทานด้านนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการจัดระเบียบขอทาน พบว่า 

ในบางพื้นที่สามารถจัดการปัญหาขอทานได้ ดังเห็นได้จากจ�ำนวนผู้กระท�ำการขอทานลดลงเนื่องจาก 

1.มีการประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มพ่อค้า แม่ค้า ประชาชนในพื้นที่ชุมชนท่ีมีขอทาน 2. มีการด�ำเนินการเจาะ

หรือมุ่งเน้นไปยังพื้นที่ที่มีปัญหาการขอทาน 3. มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และเพิ่ม

ชุดปฏิบัติการ และ 4. พ่อค้าและแม่ค้ามาเป็นแนวร่วมในการจัดการปัญหาขอทานหรือเป็นกระบอกเสียงให้

ความร่วมมือ ในการจัดการปัญหาการขอทานในลักษณะการแจ้งเบาะแส
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3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร เพื่อยุติปัญหา
การขอทาน (การพัฒนาเมนูการสื่อสารทางสังคมเพื่อยุติปัญหาการขอทาน)

ข้อค้นพบที่เกิดขึ้นจากการวิจัย พบว่าปัญหาการขอทานเป็นปัญหาท่ีสลับซับซ้อนและมีการยก

ระดับรูปแบบและความรุนแรงของปัญหาขอทานและพฤติกรรมการขอทานในหลายมิติ กล่าวคือ

•	 มิติเกี่ยวกับผู้ขอหรือขอทาน พบว่า ขอทานหรือผู้กระท�ำการขอทานมีลักษณะการกระท�ำการ

ขอทานซ�ำ้ รวมถงึการน�ำคนขอทานมาร่วมกระท�ำการขอทานผ่านขบวนการหรือมกีารจดัการให้เกดิการขอทาน 

โดยลักษณะหรือพฤติการณ์ขอทานจะปรากฏในพ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งชุมนุมชนท่ีมีผู้คนพลุกพล่าน เช่น ตลาดนัด 

ตลาด หรือแหล่งท่องเที่ยว

•	 มิติเกี่ยวกับผู้ให้ พบว่า ผู้ให้เงินหรือทรัพย์สินต่อขอทานมักไม่มีความรู้ ความเข้าใจหรือ

รับรู ้เกี่ยวกับผลกระทบจากปัญหาการขอทาน ทัศนคติของผู ้ให้เงินขอทานมองว่าการให้เงินขอทาน

เป็นการท�ำบุญท�ำทาน ให้เงินเพราะความสงสาร เห็นใจ ต้องการช่วยเหลือ เพื่อนมนุษย์ตลอดจนให้เงิน 

เพราะความพอใจ นอกจากนี้ ยังพบว่า มิติเกี่ยวกับผู้ให้ได้รับอิทธิพลของการสื่อสารของโลกสมัยใหม่ ที่มีการ

ตดิต่อสือ่สารผ่านโลกออนไลน์ ทีม่กัปรากฏภาพเกีย่วกบัความน่าสงสาร น่าเวทนาของผู้ตกทกุข์ได้ยาก โดยจะ

มีการระดมความช่วยเหลือทั้งในรูปตัวเงินและสิ่งของที่สะท้อนการสร้างค่านิยมในการให้ความช่วยเหลือแบบ

ไม่มีการวิเคราะห์เกี่ยวกับผลกระทบหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ

•	 มิติเกี่ยวกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเพื่อยุติปัญหาการขอทานมักไม่ให้

ความสนใจต่อการจดัการปัญหาการขอทานหรอืกล่าวได้ว่า ปัญหาการขอทานมิได้เป็นปัญหาทีไ่ด้รบัความสนใจ

และความส�ำคัญในการด�ำเนินการอย่างเด็ดขาด จริงจัง ส่งผลให้การจัดการผ่านการบังคับใช้กฎหมายเป็นไป

อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เด็ดขาด อันน�ำไปสู่ “การขอทานซ�้ำ” 

ยิ่งไปกว่านั้น พบว่าทัศนคติของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการ เพื่อจัดการปัญหาการขอทาน

ยังคงขาดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องและเพียงพอ โดยพบว่าในบางกรณี เจ้าหน้าที่ได้ยอมเสียค่าปรับให้กับ

ผู้กระท�ำการขอทานที่ได้เชิญตัวและควบคุมมาที่สถานีต�ำรวจอันเนื่องมาจากความเห็นใจ สงสาร โดยมิได้

พิจารณาถึงข้อเท็จจริงอื่นๆ ประกอบ เช่น ผู้กระท�ำการขอทานนั้นเป็นผู้ก่อความเดือดร้อนร�ำคาญ กระท�ำ

ความผิดตาม พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 อย่างซ�้ำซากและต่อเนื่อง โดยมิได้เข็ดหลาบ 

รวมถึงการจัดการปัญหาการขอทานมิได้มีการด�ำเนินการตามหลักการทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องอย่างเพียงพอ 

โดยเฉพาะการด�ำเนินการคัดกรองเพื่อวิเคราะห์ลักษณะผู้กระท�ำการขอทานว่า มีส่วนเข้าข่ายการได้รับการ

คุม้ครองหรอืควรต้องด�ำเนนิการตามกฎหมายเฉพาะหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น เหล่านีล้้วนสะท้อนให้เหน็ถึงปัญหา

เก่ียวกับการรบัรู ้และความเข้าใจถงึเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ.2559 ทีย่งัคงต้อง

มีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจที่ชัดเจน ถูกต้อง
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•	 มิติด้านอื่นๆ พบว่า การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการขอทานของผู ้กระท�ำการขอทาน 

มีส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงไปยังกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 

-	พ.ร.บ.การเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย เนื่องจากผู้กระท�ำการขอทานส่วนหนึ่งเป็นชาวต่างชาติที่

อาจเข้ามาเมืองมาโดยถูกกฎหมายในลักษณะนักท่องเที่ยว หากแต่เมื่อเข้าเมืองมาแล้วได้กระท�ำความผิดทาง

อาญาฐานกระท�ำการขอทาน 

-	พระราชบัญญัติการคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยพบว่าได้มีการน�ำเด็กหรือบุคคลที่อายุต�่ำกว่า 

18 ปี มาร่วมกระท�ำการขอทานท้ังในลกัษณะทีเ่ด็กกบัผูน้�ำพามานัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัเป็นบพุการแีละลกู หรอื

อาจมิได้เป็นบุพการีของเด็ก 

-	พระราชบัญญัติการเรี่ยไร โดยพบว่ามีการออกเร่ียไร่ท้ังในลักษณะการแต่งกายคล้ายสงฆ์-ภิกษุ 

นักบวช หรือการอ้างหน่วยงานเพื่อเรี่ยไร่ในพื้นที่ย่านชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยว

-	พระราชบัญญตักิารคุม้ครองสตัว์ โดยพบว่า มกีารน�ำสตัว์มาใช้ประโยชน์หรอืเรีย่ไร่จากสตัว์เลีย้ง

ทั้งในลักษณะการขอเงินเพื่อเป็นค่าอาหารสัตว์ หรือเอาสัตว์มาใช้เรี่ยไรเงิน

-	พระราชบัญญัติเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยพบว่าพฤติกรรมการขอทาน

ที่เกิดขึ้นมีส่วนเชื่อมโยงกับการน�ำพา เป็นธุระจัดหา การควบคุม และแสวงหาประโยชน์จากบุคคลอื่นเพื่อให้

ได้มาซึ่งเงินทองหรือทรัพย์สิน ท้ังในลักษณะที่เป็นความสัมพันธ์แบบแม่-ลูก หรือการแสวงหาประโยชน์จาก

บุคคลอื่นในรูปแบบขบวนการ

-	พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาด และความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของบ้านเมอืง พ.ศ.2535 โดย

ผู้กระท�ำการขอทานได้ด�ำเนินการขอทานที่ขัดต่อพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 ในลักษณะกระท�ำขีดขวาง หรือสร้างความสกปรกเดือดร้อนบนถนน หรือ

สถานสาธารณะ 

-	พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 

โดยพบว่า พฤติกรรมการขอทานในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีสมัย

ใหม่ มาใช้เป็นช่องทางหรือสื่อในการเรี่ยไรเงินทองหรือสิ่งของ ผ่านการสร้างความสนใจ เรียกร้องความเห็นใจ 

ซึ่งการกระท�ำดังกล่าวเข้าข่ายฐานความผิดตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559

นอกจากนี ้ปัญหาการขอทานยังเก่ียวข้องกบัแนวทางการปฏบิติัของเจ้าหน้าท่ี ในการผลักดันส่งกลบั

ประเทศต้นทางในกรณทีีเ่ป็นคนต่างชาต ิซึง่พบว่า การผลักดันส่งกลับประเทศยงัคงไม่สามารถจัดการปัญหาการ

ขอทานหรอืท�ำให้ผูก้ระท�ำการขอทานยตุกิารขอทาน เพราะยังคงพบว่ามกีารกลับมาขอทานซ�ำ้ ไม่เข็ดหลาบหรอื

หลาบจ�ำ ซึง่การกระท�ำการขอทานได้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์เชงิลบในหลายพืน้ทีโ่ดยเฉพาะพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว

เนือ่งจากผูก้ระท�ำการขอทานมักไปรบกวน สร้างความร�ำคาญให้กับนกัท่องเท่ียวและบคุคลท่ัวไป

ญ



ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

ทัง้นี ้การพฒันาองค์ความรูด้้านการสือ่สารเพือ่ยุตปัิญหาการขอทานสามารถสรปุเป็นมาตรการใน

การสื่อสารจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายหลักทั้ง 3 กลุ่มได้ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย : กรณีผู้ให้

กลุ่มเป้าหมาย : กรณีผู้ให้ มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

1.	ไม่เข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
และผลกระทบของปัญหา
ขอทาน/รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

-	 การให้ความรู ้เพือ่สร้างความเข้าใจ 
-	 ท�ำป้ายข้อมูลเพ่ือประชาสมัพันธ์ใน

ชุมชน/ สถานศึกษา 

-	 สร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
สภาพปัญหาการขอทาน เพือ่สร้าง 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลกระทบ 
ของการขอทานและการให้เงิน
ขอทาน

2.	ใจดี ชอบช่วยเหลือคนอื่น 
อยากให้เงิน 

-	 สื่อสารไปยังผู ้น�ำชุมชนเพ่ือขอ
ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์
ผ่านวิทยุกระจายเสียงในชุมชน

-	 เน้นไปที่ผู้น�ำชุมชน เพื่อให้คนใน
ชมุชนท�ำความเข้าใจผ่านช่องทาง
วิทยุกระจายเสียง 

3.	ขี้สงสาร ให้เงินขอทาน
เพราะสงสาร เห็นใจ 

-	 สือ่สารสร้างความเข้าใจและการรับ
รูเ้กีย่วกบัปัญหาและผลกระทบของ
ปัญหาการขอทาน 

-	 ส่ือสารให้เข้าใจถึงผลกระทบของ
ปัญหาขอทาน ดังนั้นจะสื่อสาร
ไปทางประชาชน เน้นไปที่เด็ก
นักเรียน เพราะนักเรียนเป็นผู้รับ
และผู้ส่งสารต่อไปยังผู้ปกครอง

4.	ชอบให ้ เ งิ นกั บผู ้ ด ้ อย
โอกาส คนชรา ผู้สูงอายุ 
คนพิการ 

-	 ท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น สปอต 
โฆษณา 

-	 ควรจะต ้องมีการท� ำสื่ อสาร
อย่างต่อเนื่องให้ชัดเจน

5.	อยากท�ำบุญใจบุญ เข้าใจ
ว่าเป็นการท�ำบุญได้กุศล 

-	 สือ่สารในช่วงเทศกาลวนัส�ำคญัทาง
ศาสนา เช่น วันพระเน้นกลุ่มเป้า
หมายที่ไปทาบุญที่วัด 

-	 คนให้เงินขอทานเข้าใจว่าการให้
เงนิขอทานเป็นบญุ เป็นกุศล ควร
จะเน้นไปทางผู้มีอิทธิพลในการ
ท�ำสื่อ ผู้น�ำศาสนา หรือพระ ให้
พระท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร เป็น
ทั้งช่องทางและผู้ส่งสาร โดยกลุ่ม
เป้าหมายจะเน้นไปทีค่นไปท�ำบญุ
ที่วัด
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ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

2. กลุ่มเป้าหมาย : กรณีขอทานคนไทย

กลุ่มเป้าหมาย : 

กรณีขอทานคนไทย
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

6.	คนไทยแต ่งกาย
สกปรก มอมแมม 
ไม่ท�ำงาน ขอเงิน/ 
ขอทานเพราะได้
เงินมาง่าย 

-	 การให้ความรู้ตาม พ.ร.บ.ควบคุม
การขอทาน 

-	 การเพิ่มบทลงโทษ การบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวด เด็ดขาด 

-	 การน�ำเสนอผลกระทบที่เกิดขึ้น 
-	 การปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้กระท�ำ

การขอทาน 

-	 ต้องให้รู้ว่าการขอทานผิดกฎหมายต้องให้
รู้ว่าการขอทานเป็นสิ่งที่ผิด

-	 ให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายหลัก 4 กลุ่ม 
คือ 

1. ประชาชนทั่วไป ที่จะต้องรับรู้เข้าใจกับ

ปัญหาขอทาน

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะต้องเข้าใจ

ว่าการด�ำเนนิงานตามกฎหมายเพ่ือให้เกดิ

ความเข้มงวดอย่างจริงจัง

3. โรงเรียนในฐานะที่เป็นหน่วยให้ความรู้

4. ชุมชน

7.	ค น ไ ท ย ย า ก จ น 
ติดสุรา ได้รับเงิน
จนคุ้นชิน 

-	 การบ�ำ บัดฟ ื ้นฟูผู ้ กระท�ำการ
ขอทาน 

-	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้กระท�ำ
การขอทาน 

-	 การปรับทัศนคติผู ้กระท�ำการ
ขอทาน 

-	 พฤติกรรมขอทาน มีที่มาอย่างไร วงจร
ชวีติ ใช้ชวีติอย่างไรน�ำเงินจากการขอทาน
มาใช้อย่างไรเพื่อให้คนทั่วไปได้เข้าใจ

-	 มาตรการให้ความช่วยเหลือของหน่วย
งานเป็นอย่างไรและผลส�ำเร็จที่เกิดขึ้น
คืออะไร

หมายเหตุ : การด�ำเนินการในมาตรการนี้
ควรให้ญาติพี่น้องของผู้กระท�ำการจะต้อง
เข้ามามีส่วนรับรู้ ดูแล เกื้อกูลกัน เพราะ
ไม่เช่นนั้นปัญหาขอทานจะเป็นปัญหาที่
สังคม ไม่สามารถแก้ไขได้ ที่ส�ำคัญ ปัญหา
การขอทานควรมคีนดูแลโดยครอบครวัต้อง
เกื้อกูลกันทั้งร่างกายและจิตใจ ในลักษณะ
เป็นการสนับสนุนกันทางสังคม 
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ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

กลุ่มเป้าหมาย : 

กรณีขอทานคนไทย
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

8.	คนไทยมีรายได ้
น้อย มีความพิการ 
มาขอทานเพ่ือให้
เกิดความสงสาร 

-	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้กระท�ำ
การขอทาน 

-	 การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิด้าน
สวัสดิการในกรณีเป็นผู้มีสิทธิด้าน
สวัสดิการ 

-	 ควรเป็นการท�ำงานในเรื่องของการส่ง
เสริมการเข้าถงึสทิธ์ในด้านสวสัดิการ เช่น 
กรณีเครือข่ายวิทยุชุมชนที่ให้ความช่วย
เหลือผู้เดือดร้อน 

-	 ในการสื่อสารจะเป็นบทบาทของหน่วย
งานที่เก่ียวข้องประชาสัมพันธ์ว่า ช่อง
ทางการได้รับสิทธิ์หรือในด้านอื่นๆ ว่า
สามารถใช้บริการได้ที่ไหน อย่างไร โดย
กลุ่มเป้าหมายที่จะเน้นคือกลุ่มผู้กระท�ำ
การขอทาน

9.	พาลูกมาขอทาน 
หรือมีการจูงคน
ต าบอดม า ร ้ อ ง
เพลงของเงิน 

-	 การด�ำเนินการตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น พ.ร.บ. 
คุ ้มครองเด็กฯ, พ.ร.บ.เพื่อการ
ป ้ องกันและปราบปรามการ
ค้ามนุษย์ฯ, พ.ร.บ.ควบคุมการ
ขอทานฯ 

-	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้กระท�ำ
การขอทาน 

-	 ต้องส่ือสารเพื่อเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น สร้างการรับรู้ให้เห็น
ว่าปัญหาขอทานเกี่ยวข้องกับปัญหาด้าน
อาชญากรรมอื่นๆ อย่างไร เพ่ือให้สังคม
ได้เห็นสภาพปัญหาอย่างชัดเจน

10.	กรณีผู้แสดงความ
สามารถ 

-	 การระบุตัวตน (ชื่อนามสกุล) ของ
ผู้ติดตามหรือนาพาผู้แสดงความ
สามารถในการไปแสดงความ
สามารถในสถานที่ต่างๆ 

-	 กรณีผู ้ที่มาแสดงความสามารถ เช ่น 
กรณีคนตาดีจูงคนตาบอดมาร้องเพลง
ควรที่ จะระบุ ตั วตนบุคคลนั้ นด ้ วย 
ตามกฎหมาย คือ ผู้น�ำพา ซึ่งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรที่จะเน้นในเรื่องนี้
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ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

3. กลุ่มเป้าหมาย : กรณีขอทานต่างชาติ

กลุ่มเป้าหมาย : 

กรณีขอทานต่างชาติ
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

11.	นั่งขอทานตามตลาดนัด 
หรือแหล ่งท ่องเที่ยว 
มี ลั ก ษ ณ ะ ร บ ก ว น
นักท่องเที่ยว 

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหา
และผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการขอทาน

-	 มุ ่ งสื่ อสารไปยั งประชาชน
ทั่ ว ไป โดยการให ้ความรู ้
เกีย่วกับปัญหาการขอทานและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

12.	เป็นผู ้สูงอายุ ใช้ความ
พิการเพื่อมาขอทานให้
เกิดความสงสาร

2. การบังคับใช้กฎหมาย -	 กลุ่มเด็กและเยาวชน (คนรุ่น
ใหม่ให้เข้าใจเก่ียวกับปัญหา
การขอทาน) โดยค�ำนึงถึงรูป
แบบการส่ือสารที่เหมาะสม
กับเด็ก 

-	 หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาค
เอกชน

13.	มาขอทานเพราะเป็น
อาชีพ ได้เงินง่าย และ
มองว่าคนไทยใจบุญ

14.	ขอทานที่เป็นแม่อุ้มลูก

15.	ขอทานพิการตาบอด 
หรือแกล้งพิการ เวลา
ขอทานจะไม่พูด แต่นั่ง
ยกมือไหว้ มีการทาป้าย
เขียนข้อความ เพื่อให้
ผู้ให้เกิดความสงสาร

3. การรณรงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ 

16.	มาขอทานกันเป็นกลุ่ม 
เมื่อถูกตรวจจับจะโทร
แจ้งบอกต่อกัน

4. บูรณาการและประสานความร่วมมือ
ในการท�ำงานกบัหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชน โดยเฉพาะสถานฑูตของประเทศ
ต้นทาง 

-	 สถานฑูตของประเทศต้นทาง 
(ผู้กระท�ำผิดกฎหมายขอทาน)

กรณีอื่นๆ … ควรมีการ
ก� ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร เ ชิ ง
นโยบายที่ชัดเจน

-	 ร่วมวางมาตรฐานการควบคุมขอทาน
กบัประเทศต้นทาง การท�ำงานระหว่าง
ประเทศ

-	 คณะกรรมการควบคุมการ
ขอทาน 

-	 คณะอ นุกร รมการ พัฒนา
มาตรการและกลไก  การ
ควบคุมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้กระท�ำการขอทาน
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ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2
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ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

สรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากผลการวิจัย สามารถสรุปสถานการณ์ปัญหาการขอทานและมาตรการการจัดการปัญหาการ

ขอทาน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อการจัดการปัญหาการขอทาน ได้ดังนี้

ปัญหาการขอทานในพื้นที่ภาคตะวันออกเป็นปรากฏการณ์ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนและเป็น

สถานการณ์ที่ต้องการการจัดการอย่างเร่งด่วนและจริงจังเนื่องจากพบว่า มีขอทานต่างด้าวในทุกจังหวัดภาค

ตะวันออก โดยส่วนใหญ่จะเป็นขอทานที่มากระท�ำการขอทานซ�้ำ ซึ่งขอทานต่างด้าวเหล่านี้ได้พัฒนารูปแบบ

และกลยทุธ์ในการขอเงนิและสร้างความน่าสงสารเพือ่ให้ผูใ้ห้มอบเงนิหรือวิง่ของ กล่าวคอืผูก้ระท�ำการขอทาน

รู้ถึงนิสัยคนไทยว่ามีความสงสาร โอบอ้อม ชอบช่วยเหลือผู้อื่นที่ตกทุกข์ได้ยาก มีความยากล�ำบาก โดยเฉพาะ

กลุ่มผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ผู้สูงอายุ ขณะที่ผู้ให้เงินขอทานยังคงมองว่าการให้เงินขอทานเป็นสิ่งที่ดีที่ควร

กระท�ำเพราะการช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยากโดยไม่รับรู้ถึงปัญหาและผลกระทบจากการให้เงินขอทาน ท�ำให้

เห็นได้ว่าจ�ำเป็นต้องมกีารสือ่สารสร้างการรบัรูแ้ละความเข้าใจทีถ่กูต้องต่อกลุม่ผูใ้ห้ เพือ่น�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมคือ “หยุดให้เงินขอทาน” อันเป็นวิธีการหนึ่งที่จะยุติปัญหาการขอทาน

นอกจากนี้ ผู ้กระท�ำการขอทานจะรู ้ถึงข้อกฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 

(มาตรการการจัดระเบียบขอทาน) รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่ยังขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือ การไม่บังคับ

กฎหมายอย่างเข้มงวดจริงจงั เช่น การใช้วิจารณญานในการปรับเงินขอทานโดยไม่มกีารก�ำหนดค่าปรบัทีช่ดัเจน

เป็นมาตรฐาน หรอืการไม่ด�ำเนนิคดอีย่างเด็ดขาดกรณขีอทานต่างด้าว ประกอบกบัรปูแบบระบบการท�ำงานของ

ขอทานเป็นระบบทีม่กีารจดัการท่ีมปีระสทิธภิาพโดยจะมกีลุม่คนไทยเข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้องในการเป็นธรุะ น�ำพา

ผูก้ระท�ำการขอทานไปน่ังขอทานตามจดุต่างๆ ท�ำให้สถานการณ์ปัญหาการขอทานยงัคงเป็นภาวะทีน่่าเป็นห่วง

ย่ิงไปกว่านัน้ ผูท่ี้เกีย่วข้องโดยเฉพาะเจ้าหน้าทีข่องรัฐ หน่วยงานต่างๆ ในพืน้ทีไ่ม่รบัรู้ถงึปัญหาการ

ขอทาน และแนวทางการปฏบัิตใินการจัดการปัญหาการขอทาน ตลอดจนขัน้ตอนการท�ำงานของหน่วยงาน และ

การท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่จะเสริมศักยภาพซึ่งกันและกัน ในลักษณะสหวิชาชีพและสหวิทยาการ 

ท�ำให้การจัดการปัญหาขอทานขาดประสิทธิภาพ ไม่มีทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจน

ในขณะที่ทัศนะของคนไทยทั่วไปไม่รู้จักปัญหาและผลกระทบของการขอทาน ไม่มองว่าขอทาน

เป็นปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสงัคมในรปูแบบหนึง่ ตลอดจนไม่ทราบถงึเส้นทางการขอทาน ผลประโยชน์

และรายได้จากการขอทาน ไม่ทราบถึงแนวทางและวิธีการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ท�ำให้เกิดทัศนะทางลบ อาทิ 

มองว่าเจ้าหน้าที่ไปกลั่นแกล้งผู้กระท�ำการขอทาน มีการต่อว่า ต�ำหนิเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ให้

ความร่วมมือหรือการแจ้งเบาะแสต่อเจ้าหน้าที่ 

บ
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

1. เงือ่นไขส�ำคญัในการจดัการปัญหาการขอทานคอื การสร้างความรู้ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบั

ปัญหาการขอทานและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการขอทาน ดงันัน้ ควรมุง่การสือ่สารกบัสงัคมในการยตุกิารให้

เงินขอทานไปยังกลุ่มผู้ให้โดยมาตรการการสื่อสารดังกล่าวต้องท�ำให้เป็นวาระแห่งชาติ และด�ำเนินการโดย

ผู้ที่มีส่วนส�ำคัญในการสร้างการยอมรับและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อาทิ ผู้น�ำทางสังคม ผู้น�ำทางศาสนา

2. ควรมกีารก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายการจดัการปัญหาการขอทานทีชั่ดเจนตัง้แต่นโยบาย

ระดับชาต ิและนโยบายการจัดการปัญหาขอทานในระดับพืน้ทีจ่งัหวดั โดยก�ำหนดให้ปัญหาการขอทานเป็น

วาระแห่งชาติท่ีต้องเร่งแก้ไข เนือ่งจากผูก้ระท�ำการขอทานเป็นชาวต่างชาตแิละมลีกัษณะกระท�ำผดิซ�ำ้ รวมถงึ

มีลักษณะการกระท�ำผิดในลักษณะกลุ่ม/ ขบวนการ ซึ่งเข้าข่ายขบวนการอาชญากรรมข้ามชาติ ที่อาจกระทบ

ต่อความมั่นคงของประเทศ

3. คณะอนกุรรมการควบคมุการขอทานระดับจงัหวดัควรเป็นกลไกในการขับเคลือ่นงานป้องกนั

และจัดการปัญหาการขอทานอย่างเป็นระบบเชิงบูรณาการ ต้ังแต่การส�ำรวจศึกษาสถานการณ์ปัญหาการ

ขอทาน การก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และการติดตามประเมินผลการจัดการ

ปัญหาการขอทานอย่างต่อเนื่อง

4. การก�ำหนดแนวทางการปฏบัิติในการจดัการปัญหาการขอทานทีเ่ป็นมาตรฐานทีช่ดัเจน โดย

เฉพาะการจับปรับ การด�ำเนินคดี รวมถึงการพัฒนารูปแบบการควบคุมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้กระท�ำการ

ขอทานที่จะน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ไม่มากระท�ำการขอทานซ�้ำ)

5. การปรับรูปแบบการจัดระเบียบการขอทานโดยเน้นการรณรงค์เพื่อสร้างการรับรู้และความ

เข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบจากการขอทาน (ที่ผ่านมา การจัดระเบียบขอทาน เน้นไปที่

การจดัการในกลุม่ผูข้อ/ ขอทาน ซึง่ได้ผลน้อยลงเนือ่งจากกลุม่ผูก้ระท�ำการขอทานจดจ�ำใบหน้าและรูแ้นวทาง 

ตลอดจนแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่) เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปมีการรับรู้ที่ถูกต้องอันน�ำไปสู่การยุติการ

ให้เงินขอทาน และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีในการแจ้งเบาะแสขอทาน รวมถึงผู้ท่ีอยู่ในภาวะยากล�ำบาก  

ด้อยโอกาสหรือเสี่ยงต่อการเป็นคนไร้ที่พึ่ง 

6. ควรมีการพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพ่ือก�ำหนดแนวทางการป้องกันปัญหา 

การขอทาน ตลอดจนปัญหาอาชญากรรมระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

หรือปัญหาการค้ามนุษย์ (การแสวงหาประโยชน์จากผู้อื่นในรูปการน�ำคนมาขอทาน)

ป
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บทที่ 1

บทน�ำ

ปัจจุบันประเทศไทยยังจัดอยู่ในระดับประเทศก�ำลังพัฒนา มีจ�ำนวนคนจนกว่าค่อนประเทศ 

และปฏิเสธไม่ได้ว่า ยังมีประชากรอีกจ�ำนวนหนึ่งที่ขาดไร้อุปการะ อย่างร้ายแรงจ�ำต้องอาศัยตัวรอดโดย

การขอทานจากผู้อื่นเพื่อหาเงินประทังชีพ คนพวกนี้ หรือกลุ่มนี้เรียกส้ันๆ ง่ายๆว่า “คนขอทาน”และจาก

สถานการณ์ปัญหาการขอทานในประเทศไทยเป็นปัญหาหนึ่งในสังคมท่ีมีมายาวนานซ่ึงเชื่อมโยงไปสู่ปัญหา

การค้ามนษุย์ ทัง้นีก้ระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ได้มอบหมายให้กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ขับเคลื่อนงานพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 ทั่วประเทศ 

ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2559 โดยจากสถิติการจัดระเบียบขอทานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 

ถงึวันที ่6 กรกฎาคม 2559 พบขอทานจ�ำนวนทัง้ส้ิน 4,618 ราย เป็นเพศชาย จ�ำนวน 2,844 ราย เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 1,774 ราย ซึ่งยังคงประสบปัญหาพบคนขอทานเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะตามย่านธุรกิจและชุมชน

ในเมืองใหญ่และเมืองท่องเที่ยว อาทิ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต เป็นต้น 

สถานการณ์ปัญหาคนขอทานในปัจจุบันพบว่ามีลักษณะท่ีซับซ้อนมากข้ึน เนื่องจากปัญหาหลาย

ประการ โดยเฉพาะปัญหาขอทานท่ีเกี่ยวข้องกับขบวนการหรือแก๊งขอทาน ลักษณะโดยทั่วไปของขอทาน 

บางคนมีลกัษณะท่ีน่าเห็นใจ อาทิมคีวามพกิาร ขาขาดบ้าง แขนขาดบ้าง ตาบอดบ้าง นัง่รมิทางเท้า พนมมอืไหว้ 

ผูค้นทีเ่ดนิผ่านไปมา ผูท่ี้มคีวามเหน็ใจกบ็รจิาคกนัตามก�ำลงัทนุทรัพย์ ส่วนขอทานอกีลกัษณะหนึง่คอื ขบวนการ

ขอทานที่ไม่ใช่ขอทานท่ีเกิดจากความยากล�ำบากหรือความเดือดร้อน หากแต่เป็นพวกอาศัยการฉ้อฉล ท�ำให้

ผู้อื่นสงสาร และบริจาคทรัพย์ให้ ขอทานในลักษณะนี้สังเกตได้โดยง่าย เช่น แกล้งท�ำเป็นพิการ โดยอาศัย

ผ้าปิด แต่แท้ทีจ่รงิอวยัวะมคีรบทกุส่วน บางจ�ำพวกมกีารรวมกลุม่เป็นกลุม่ขอทาน เป็นมจิฉาชพี ท�ำหน้าทีเ่ป็น

ขอทานโดยเฉพาะ กระจายตัวไปตามจุดต่างๆ ทั่วชุมชน โดยมีขบวนการท�ำหน้าที่ขนส่งขอทานไปตามพื้นที่

ต่างๆ ซึ่งขอทานแต่ละคนท�ำหน้าที่ขอทานตามท่ีได้รับมอบหมาย เมื่อเสร็จส้ินภารกิจประจ�ำวัน ก็จะมีรถมา

รับกลับไปรวมกลุ่มเพื่อวางแผนเตรียมการส�ำหรับวันรุ่งขึ้นต่อไป

การจ�ำแนกประเภทขอทานทั้ง 2 ประเภทไม่ใช่เร่ืองง่าย ประกอบกันสังคมไทยได้รับอิทธิพลทาง

ศาสนาและความเช่ือเกี่ยวกับการท�ำทาน การบริจาคทรัพย์ การช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก ท�ำให้การให้

ทานแก่ขอทานยังคงปรากฎ โดยท่ัวไปอันเป็นเงื่อนไขหลักที่ท�ำให้ปัญหาขอทานยังคงเกิดขึ้นและด�ำรงอยู่ ซึ่ง

เท่ากับว่า เป็นการสนับสนุนขบวนการขอทานให้ยังคงด�ำเนินอยู่ในสังคมไทย 

อย่างไรก็ดี ในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารท่ีมนุษย์สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว กล่าวได้ว่า “การสื่อสาร” เป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส�ำคัญท่ีสุด เพราะการ

สื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะน�ำไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
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ตรงกันของผู้ถ่ายทอดและผู้รับฟังข้อมูลท้ังองค์กรต้ังแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ในด้าน

ขอทาน ท�ำให้สามารถก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติร่วมกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และน�ำไปสู่เป้าหมาย

ที่ตั้งไว้อย่างมีทิศทาง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด1 ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้มีความมุ่งหวัง

ที่จะสื่อสารทางสังคม เพื่อรณรงค์ในการยุติปัญหาการขอทาน อันเป็นการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการ

ให้ทานถูกวิธี และเพื่อสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร ในการยุติปัญหาการขอทาน เพื่อให้สังคมได้ตระหนักถึงปัญหา 

และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานี้อย่างถูกจุด ตลอดจนร่วมเป็นหูเป็นตาให้กับภาครัฐด้วยการแจ้งเหตุที่ต้อง

สงสัยว่าพบ คนขอทาน รวมทั้งแจ้งเบาะแสผู้กระท�ำผิดให้ทางการด�ำเนินการทางกฎหมายต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร

2. เพื่อศึกษากระบวนการยุติปัญหาขอทาน

3. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร

4. เพื่อศึกษาผลของการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร เพื่อยุติปัญหาการขอทาน

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครั้งน้ีด�ำเนินการครอบคลุมเขตพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งเป็นพื้นที่เขต

ความรับผิดชอบของส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 และ ส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 

3 โดยมีขอบเขตการศึกษาด้านต่างๆ ดังนี้ 

ขอบเขตพ้ืนที่ ท�ำการศึกษาครอบคลุมพื้นที่ภาคตะวันออก 7 จังหวัด อันประกอบด้วย จังหวัด

สระแก้ว จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา (เขตรับผิดชอบของส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 

2) จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด (เขตรับผิดชอบของส�ำนักงานส่งเสริมและ

สนับสนุนวิชาการ 3)

ขอบเขตเน้ือหา เนื้อหาในการศึกษาจะครอบคลุมองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร เพื่อยุติปัญหาการ

ขอทาน การสร้างกระบวนการเรยีนรู้ การสร้างความรู้ความเข้าใจในการให้ทานถูกวธิ ีด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ 

การสังเกต การเก็บข้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ที่มี

ส่วนเกีย่วข้องด้านคนขอทาน รวมท้ังการศกึษาวรรณกรรมจากเอกสารทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสร้างกลยทุธ์การส่ือสาร 

ในการยุติปัญหาการขอทานต่อไป

1  โปรดดเูพิม่เตมิใน http://kob10723.blogspot.com/ ในประเดน็เกีย่วกบับสภาพปัญหาและผลกระทบของปัญหาขอทาน
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ขอบเขตประชากร ส�ำหรับประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้กระท�ำการขอทาน ได้แก่ 

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก 7 จังหวัด ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งกรุงเทพมหานคร และ

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดในพื้นที่ภาคตะวันออก 

2. ภาคเีครอืข่ายด้านการสือ่สารทางสังคม อาท ินกัจดัรายการวทิย ุผูเ้กีย่วข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร

2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการยุติปัญหาการขอทาน

3. ได้พฒันาองค์ความรูด้้านการสือ่สารการยตุปัิญหาการขอทาน ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ภาครัฐในการก�ำหนดนโยบายต่อไป

4. ได้ศึกษาผลของการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการส่ือสารการยุติปัญหาการขอทาน เพ่ือเพิ่ม

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนขอทานต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายต่อไป
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บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

โครงการวจิยัและพฒันาการสือ่สารเพือ่ยติุปัญหาการขอทาน ซ่ึงเป็นการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางใน

การพฒันารปูแบบกระบวนการสือ่สาร เพือ่ใช้ในการยตุปัิญหาการขอทานในลกัษณะการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

โดยการน�ำการสื่อสารไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น ลักษณะของการส่ือสาร 

จึงมีความหมายเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการสื่อสารทางสังคม เพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลง 

ทางคณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเนื้อหาในการทบทวนวรรณกรรมไว้เป็นหมวดหมู่ หัวข้อหลัก 

อันประกอบด้วย 

2.1 แนวคิดว่าด้วยการสื่อสาร

2.2 แนวคิดว่าด้วยการสื่อสารทางสังคม

2.3 แนวคิดสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

2.4 แนวคิดการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม

2.5 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดว่าด้วยการสื่อสาร

การสื่อสารเป็นศาสตร์ท่ีมีความหมายและความส�ำคัญกว้างขวางครอบคลุมอยู่ ในชีวิตประจ�ำวัน 

ของมนุษย์ ถือเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ เพราะมนุษย์นั้นไม่อาจหลีกเล่ียงการติดต่อส่ือสารกับ

บคุคลอืน่ๆ ได้ ซึง่มนษุย์ใช้การสือ่สารในการถ่ายทอดความคดิ ความต้องการ และความรูส้กึ พร้อมทัง้เรือ่งราว

ต่างๆ ของตนไปสู่บุคคลอื่นและสามารถด�ำรงอยู่ในสังคม ซึ่งความหมายของการสื่อสาร ค�ำว่า “การสื่อสาร” 

ตรงกับค�ำในภาษาอังกฤษว่า “Communication” ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายต่างๆ กัน ดังนี้

คาร์ล ไอ โฮฟแลนด์ (Carl I. Hoveland) และคณะให้ความเห็นว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการ

ที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (ภาษาพูด หรือภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผู้รับสาร)

ปรมะ สตะเวทิน (2533) ให้ความหมายว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) 

จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียก ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซ่ึงเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) 

โดยผ่านสื่อ (Channel) ใดสื่อหนึ่ง
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เจอร์เกน รอยซ์ และเกรกอรี่ เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ให้ความเห็นว่า 

การสื่อสาร ไม่ได้หมายถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพูดภาษาเขียนที่ชัดแจ้ง และแสดงเจตนารมณ์เท่านั้น 

แต่การสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลต่อกันด้วย

โรเจอร์ (Rogers, 1976) ได้ให้ ความหมายของการติดต่อสื่อสารว่า เป็นการถ่ายทอดและ

แลกเปล่ียนข้อเทจ็จรงิ ความรูส้กึ ความคดิ หรอืการกระท�ำต่างๆ โดยมเีจตนาทีจ่ะเปลีย่นพฤตกิรรมของบคุคล 

พฤติกรรมในที่นี้ หมายถึง การเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกโดยเปิดเผย

ชรามม์ (Schramm, 1973) ได้พยายามอธิบายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นวงจรใน

การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 คน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเริ่มตั้งแต่การแปลความหมาย 

การถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนซ�้ำกันไปเร่ือย จนกว่าท้ังสองฝ่ายจะเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน สรุปไม่มีค�ำจ�ำกัดความของการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งที่จะน�ำไปใช้กับพฤติกรรมการสื่อสาร

ได้ทุกรูปแบบ แต่ละค�ำจ�ำกัดความจะมีวัตถุประสงค์ และผลท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกัน จึงท�ำให้ความหมายของ

การสื่อสารกว้าง และน�ำไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ การพิจารณาความหมายของการสื่อสาร จึงต้องเลือกใช้ให้

เหมาะสมกับกิจกรรมสื่อสารเป็นเรื่องๆ ไป การเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ของการสื่อสารนั้น มีเหตุผล 4 ประการ 

คือ 1) การช่วยให้มีโอกาสที่จะเลือกกระบวนการของการสื่อสาร และปัจจัยต่างๆ เพื่อน�ำไปใช้กับกิจกรรม

ทางการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนจริง 2) ช่วยให้ค้นพบความจริงใหม่ๆ เกี่ยวกับการสื่อสาร เพราะการสื่อสารแต่ละ

รูปแบบย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ กัน 3) ช่วยให้เกิดการคาดคะเนล่วงหน้าเกี่ยวกับการสื่อสารขึ้น และ

รปูแบบเหล่านีจ้ะช่วยให้คาดคะเนได้ว่า อะไรจะเกดิขึน้ในแต่ละสภาพของการส่ือสาร ซ่ึงการคาดคะเนเหล่านีจ้ะ

ช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 4 ช่วยให้สามารถหาวิธีมาวัดปัจจัย และกระบวนการในการสื่อสารต่างๆ ได้ 

เพราะรูปแบบการสื่อสารแต่ละอย่างมักจะมีลักษณะพิเศษที่เป็นของตัวเอง ในเรื่องเก่ียวกับช่องทางของการ

สื่อสารหรือวิธีการส่งข่าว ซึ่งจะสามารถวัดข้อมูลที่ถูกส่งออกไปได้

จากความหมายของการสื่อสารท่ีมีนักวิชาการด้านการส่ือสารได้ให้ไว้แตกต่างกัน บางคนถือว่า

การสื่อสาร คือ การแสดงออกทุกอย่างที่ผู้อื่นเข้าใจได้ไม่ว่าการแสดงนั้นจะมีเจตนาให้ผู้อื่นเข้าใจหรือไม่ก็ตาม 

จึงอาจสรปุได้ว่า การสือ่สาร คือ การท่ีมนษุย์ถ่ายทอดความรูค้วามคดิจากบคุคลอืน่มาปรบัพฤตกิรรมของตนเอง

หรอือาจกล่าวได้ว่า การสือ่สาร คอื การเชือ่มโยงความคดิ ความรูส้กึต่างๆ ระหว่างบคุคลทีก่�ำลงัท�ำการสือ่สาร

เข้าด้วยกันนั่นเอง เช่นแนวคิดของคาร์ล ไอ โฮฟแลนด์ (Carl I. Hoveland) และ โรเจอร์ (Rogers, 1976)

สรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการในการส่ือสารความหมายโดยมีบุคคล 2 ฝ่าย ได้แก่ 

ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร โดยผู้ท่ีส่งสารส่งข่าวสารใดๆ ไปยังผู้รับสาร แล้วท�ำให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความเข้าใจที่

ถูกต้องและตรงกันต่อข่าวสารนั้น การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่มีจุดส�ำคัญอยู่ที่การส่งข่าวสารที่ท�ำให้

ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารเกิดความเข้าใจตรงกันต่อข่าวสารนั้น ถ้าหากว่าบุคคลรับรู้หรือเข้าใจความหมายของ

ข่าวสารนั้นแตกต่างกัน แสดงว่า การสื่อสารยังไม่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม การสื่อสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ
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เช่ือมโยงความเข้าใจหลากหลายมิติของสังคมเข้าด้วยกัน อาจถูกมองเป็นวัตกรรมใหม่ของนักการตลาดหรือ

การประชาสัมพันธ์ในภาคธุรกิจ

รูปแบบการสื่อสารของแมคครอสกี้และรีชมอน

แมคครอสกี้และรีชมอน (McCroskey & Richmon, 1997) ได้กล่าวว่า การสื่อสารนี้เกิดจากแนว

ความคิดที่ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการหรือการแลกเปลี่ยน โดยมีสาระส�ำคัญที่ว่า ผู้สื่อสารท�ำหน้าที่ทั้ง

ผูส่้ง และผู้รบัข่าว ในขณะเดยีวกนั ไม่อาจระบวุ่า การสือ่สารเร่ิมต้นและสิน้สุดทีจุ่ดใด เพราะถอืว่า การสือ่สาร

มีลักษณะเป็นวงกลม และไม่มีที่สิ้นสุด โดยการเรียนรู้รูปแบบของการส่ือสารหลายๆ รูปแบบ จะท�ำให้เกิด

ความคิดความเข้าใจในกระบวนการสือ่สาร สามารถเลอืกแบบการสือ่สารไปใช้ได้จรงิ ท�ำให้รูว่้าปัญหาทีเ่กดิขึน้

ในแต่ละรปูแบบเป็นอย่างไร จะช่วยในการคาดคะเนส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้ ในการส่ือสารซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในการสื่อสาร

ช่องทางการสือ่สาร (Communication Channel) คอื วธีิการทีจ่ะติดต่อส่ือสารทีจ่ะช่วยให้ข่าวสาร

ไปยังผูร้บัข่าวสาร โดยอาศยัช่องทางไปสูป่ระสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ การมองเหน็ การสัมผสั การได้ยนิ การได้กลิน่ 

การลิ้มรส โดยใช้ช่องทางคือ การบันทึกข้อความ ค�ำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด การสื่อสารความหมายที่

มีประสิทธิภาพ ควรใช้ช่องทางหลายๆ ช่องทาง 

1. การตดิต่อสือ่สารทางลายลกัษณ์อักษร (Written Communication) หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารท่ี

แสดงออกโดยการเขยีน ซึง่อาจเป็นตวัอกัษร หรือตัวเลขแสดงจ�ำนวนกไ็ด้ เช่น หนงัสือเวยีน และบนัทกึโต้ตอบ 

(Circulation - Notes - Letters - Memo) ป้าย ประกาศ บันทึกข้อความ รายงานประจ�ำปี แผงข่าวสาร 

แผ่นปลวิ สิง่ตพีมิพ์จดหมายข่าว และวารสาร คูม่อืการปฏบิติังาน เป็นต้น (Timm, 1995) โดยมาก มกัจะพบว่า 

การสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่าการพูด 

2. การติดต่อสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่แสดงออก 

โดยการพูด เช่น การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การร้องทุกข์โดยวาจา การปรึกษาหารือ (Counseling) 

การสมัภาษณ์พนกังานทีอ่อก (Exit Interview) การอบรม การสัมมนาการพบปะตัวต่อตวั การสนทนาเผชญิหน้า 

การพูดโทรศัพท์ การฝากบอกต่อ และข่าวลือซึ่ง สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร

ด้วยค�ำพูด เป็นวิธีการท่ีใช้กันมากที่สุดในการน�ำเสนอข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะ

นักบริหารก็มักจะพบว่า ตนน้ันอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยค�ำพูด แต่ก็ยังพบปัญหาเกี่ยวกับวิธีการใช้

ภาษาพูด หรือปัญหาเกี่ยวกับการใช้ค�ำที่ใช้เฉพาะวงการหนึ่งๆ หรือใช้เฉพาะในกลุ่มคน หรือค�ำย่อ รหัส ที่ใช้

ในองค์การใดองค์การหนึ่ง การสื่อสารทางวาจา 4 ประกอบด้วย การสนทนา การสัมภาษณ์ การออกค�ำสั่ง

ด้วยวาจา และการประชุม
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3. การตดิต่อสือ่สารท่ีต้องใช้เทคโนโลย ี(Technologies Communication) เทคโนโลยกีารสือ่สาร 

เป็นเครือ่งมอืทางเทคนคิ ที่มีประโยชน์เป็นส่วนย่อยกลุ่มหนึ่งของเทคโนโลยีในสังคมมนุษย์ ซึ่งแต่ละชนิดจะมี

คุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างกันตามแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการใช้งาน แต่ก็มีคุณสมบัติประการหนึ่งที่

คล้ายคลึงกันคือ การเอาชนะขีดจ�ำกัดความสามารถตามธรรมชาติ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสาร เช่น 

การบันทึกและเผยแพร่ข่าวสาร

โดยสรปุแล้ว ช่องทางการสือ่สารเป็นตวัเชือ่มโยงระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานในการส่งต่อนโยบาย

เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติได้ ถ้าขาดช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร

และพนักงานย่อมมอีปุสรรคท�ำให้การสือ่สารด้อยประสทิธภิาพ ดงันัน้ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องเลอืกช่องทางในการ

สื่อสารให้เหมาะสม นอกจากผู้บริหารจะต้องคิดถึงเรื่องลักษณะพื้นฐานและความสามารถของพนักงานเพื่อที่

จะเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมแล้วการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารควรที่จะน�ำช่องทางการสื่อสาร

หลายประเภทมาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร และผู้บริหารควรพิจารณา

เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารตามลักษณะ และจุดมุ่งหมายของเรื่องที่ต้องการจะสื่อไปยังพนักงานให้รอบคอบ

องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร 4 ประการ คือ (สมิต สัชฌุกร, 2547)

1. ผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้ตั้งต้นท�ำการสื่อสารกับบุคคล หรือกลุ่มบุคคลอื่น ผู้ส่งสารอาจเป็น

บุคคลเดียว หรืออาจจะมีมากกว่าหนึ่งคนก็ได้ 

2. สาร (Message) คือ สาระ เรื่องราว ข่าวสาร ที่ผู้ส่งสารต้องการส่งออกไปสู่บุคคล หรือกลุ่ม

บุคคลอื่น สารอาจเป็นสิ่งที่มีตัวตน เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ วัตถุต่างๆ หรือสัญลักษณ์ใดๆ ที่สามารถ

ให้ความหมายเป็นที่เข้าใจได้

3. ช่องทางที่จะส่งสาร หรือสื่อ (Channel or Medium) คือ เครื่องมือ หรือช่องทางที่ผู้ส่งสารจะ

ใช้เพื่อให้สารน้ันไปถึงบุคคล หรือกลุ่มบุคคลรับ ช่องทางท่ีจะส่งสาร หรือสื่อต่างๆ ที่จะน�ำสารไปยังผู้รับสาร

ตามที่ผู้ส่งสารมุ่งหมาย อาจจะเป็นสื่อธรรมชาติ เช่น อากาศ เป็นช่องทางที่คลื่นเสียงผ่านไปยังผู้ฟังเสียง หรือ

อาจจะเป็นสื่อที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้น เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ ฯลฯ

4. ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สามารถรับทราบสารของผู้ส่งสารได้ผู้รับสาร

เป็นจุดหมายปลายทางของข่าวสารเป็นบุคคลส�ำคัญในการชี้ขาดว่า การสื่อสารเป็นผลหรือไม่

หลักส�ำคัญในการสื่อสาร

วิจิตร อาวะกุล (2525) ได้กล่าวถึง การสื่อสารที่มีประสิทธิผลต้องมีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ

1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) การสื่อสารจะได้ผลนั้น ต้องมีความเชื่อถือของในเรื่องของผู้ให้

ข่าวสาร แหล่งข่าว เพื่อให้เกิดความมั่นใจ หรือเต็มใจรับฟังข่าวสารนั้น
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2. ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมของ

สังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเป็นเพียงสิ่งประกอบ แต่ความส�ำคัญอยู่ที่ท่าที ท่าทาง ภาษา ค�ำพูดที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมสังคม หมูช่น หรอืสภาพแวดล้อมนัน้ๆ การยกมอืไหว้ ส�ำหรบัสงัคมไทยย่อมเหมาะสมกว่าการจบัมอื 

หรือการจับมือของฝรั่งย่อมเหมาะสมกว่าการไหว้ เป็นต้น

3. เน้ือหาสาระ (Content) ข่าวสารที่ดีจะต้องมีความหมายส�ำหรับผู้รับ มีสาระ ประโยชน์แก่ 

กลุ่มชน หรือมีสิ่งที่เขาจะได้ผลประโยชน์ จึงน่าสนใจ บางครั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มชนกลุ่มหนึ่ง แต่อาจ

จะไม่มีสาระส�ำหรับคนบางกลุ่ม ในเรื่องนี้จึงต้องใช้การพิจารณากลุ่มชนเป้าหมายด้วย

4. บ่อยและสม�่ำเสมอต่อเนื่องกัน (Continuity and Consistency) การสื่อข่าวสารจะได้ผลต้อง

ส่งบ่อยๆ ติดต่อกัน หรือมีการย�้ำหรือซ�้ำ เพ่ือเตือนความทรงจ�ำ หรือเปล่ียนทัศนคติ และมีความสม�่ำเสมอ 

เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่ส่งข่าวสารชนิดขาดๆ หายๆ ไม่เที่ยงตรงแน่นอน

5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ดีนั้นจะต้องส่งให้ถูกช่องทางของการ

สื่อสารนั้นๆ โดยมองหาช่องทางที่เปิดรับข่าวสารที่เราจะส่ง และส่งถูกสายงาน กรม กอง หน่วย หรือโดยวิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือ พิมพ์ ฯลฯ ส่งถึงตัวบุคคลโดยตรง จะรวดเร็วกว่า หรือส่งที่บ้านได้รับเร็วกว่าการส่งไปให้ที่

ท�ำงาน เราควรเลือกช่องทางที่ได้ผลเร็วที่สุด

6. ความสามารถของผู้รับข่าวสาร (Capability of Audience) การสื่อสารที่ถือว่าได้ผลน้ันต้อง

ใช้ความพยายาม หรือแรงงานน้อยที่สุด การสื่อสารจะง่ายสะดวกก็ขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับของผู้รับ 

ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สถานที่ โอกาสอ�ำนวย นิสัย ความรู้ พื้นฐานที่จะช่วยให้เข้าใจ เป็นต้น

7. ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาที่ผู้รับเข้าใจ คือใช้ภาษาของเขา 

ศพัท์ทีย่ากและสงูไม่มีประโยชน์ควรตดัออกให้หมดให้ชัดเจน เข้าใจง่าย มคีวามมุง่หมายเดียว อย่าให้คลมุเครอื 

หรือมีความหมายหลายแง่ หรือตกหล่นข้อความบางตอนที่ส�ำคัญไป

2.2 แนวคิดว่าด้วยการสื่อสารทางสังคม

2.2.1 แบบแผนของทฤษฎีสื่อสารสังคม (forms of specific formulation) หมายถึง 

การจัดกลุ่มพวกของกรอบความคิดหรือทฤษฎีว่ามีกี่กลุ่มลักษณะที่สามารถน�ำมาอธิบายการสื่อสารสังคม

1. การศึกษาถึงผู ้รับสาร (formulation of audiences) เป ็นการศึกษาที่ เน ้น

ตัวผู้รับสาร ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการสื่อสารสังคมทั้งนี้เพราะ ผู้รับสารเป็นเป้าหมายส�ำหรับการสื่อสาร หาก

ขาดการตอบสนองจากผูร้บัสารแล้ว การสือ่สารสังคมกไ็ร้ความหมายอย่างสิน้เชงิ รูปแบบการศกึษาตัวผูรั้บสาร 

เช่น ความแตกต่างของปัจเจกชน (The individual differences) เป็นแบบแผนทีอ่ธบิายพฤตกิรรมการสือ่สาร

ของบุคคลว่า มีความแตกต่างกันประการใด อันเนื่องมาจากความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพ

จิตวิทยา สภาพภายใน (จิตใจ) ของบุคคลที่แตกต่างกัน ท�ำให้กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์นั้นแตกต่างกันไป 
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ซึง่ส่งผลต่อทัศนคตขิองบุคคลทีท่�ำให้มคีวามชืน่ชอบ หรอืการกระท�ำของแต่ละบคุคลทีไ่ม่เหมอืนกนั การเลอืก

เปิดรับสาร (Selective exposure) เป็นกระบวนการภายในบุคคล ที่พิจารณาว่าพร้อมที่จะเปิดรับสารหรือ

ไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากสื่ออะไร และเวลาใด การเลอืกสารทีส่นใจ (Selective attention) 

เป็นขัน้ตอนทีถ่ดัจากขัน้ตอนแรก ทีก่ระบวนการภายในของบุคคล (จิตวทิยา) เลือกสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบั

ตน (Supportive information) ท่ามกลางความหลากหลายของสารสนเทศ ทีเ่ข้ามาสูบ่คุคลนัน้ หลงัจากการ

เปิดรบัสารแล้ว การเลือกสรรการรับรู้ (Selective perception) มนุษย์มีแนวโน้มที่จะรับรู้สารสนเทศที่ตน

เห็นว่าสนใจ โดยการแปรสภาพสารสนเทศที่สนใจไปเป็นความรู้พื้นฐาน (cognition) การจดจ�ำ (Selective 

retention) ความรู้พื้นฐานหรือความรู้เบื้องต้น มิใช่เป็นความรู้ที่ถาวร มนุษย์อาจขจัดความรู้นั้นออกไปได้ 

หรือยอมรับความรู้พื้นฐานนั้น แต่เพียงชิมลาง หากความรู้พื้นฐานนั้นยังคงสอดคล้อง ไม่ขัดแย้งกับทัศนะของ

บุคคล ความรู้พื้นฐานนั้นก็จะพัฒนาต่อไป เป็นการยอมรับที่ถาวรพร้อมที่จะจดจ�ำต่อไป

2. แบบแผนการจ�ำแนกสงัคม (Social categories) ในทางประชากรศาสตร์และสงัคมวทิยาแล้ว 

มนษุย์ถกูจดัแบ่งออกเป็นกลุม่ๆ ตามคณุสมบัติท่ีคล้ายคลึงกนัในสังคมท่ียิง่ทันสมยั ความหลากหลายของสังคม 

(heterogeneity) ก็ยิ่งแตกต่างกันออกไป การเปิดรับการสื่อสารและสื่อมวลชนของบุคคลก็จะแตกต่างกัน 

ออกไปด้วย รายการหนึ่งๆ ของสื่อหนึ่งๆ ย่อมมีสมาชิกผู้สนใจประเภทหนึ่งตามภูมิหลังทางประชากรศาสตร์

และสงัคมวทิยาทีส่อดคล้องกนั ดงันัน้ จงึสามารถจ�ำแนกการส่ือสารตามภมูหิลังของผู้รับสารได้ การส่ือสารใน

ที่นี้มิได้หมายถึง เฉพาะสารสนเทศเท่านั้น แต่รวมทั้งกระบวนการสื่อสารที่เริ่มต้นจาก แหล่งสาร สารสนเทศ 

ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร ผลกระทบ การย้อนกลับสาร และสิ่งแวดล้อมทางการสื่อสาร การวิเคราะห์

กระบวนการสื่อสารโดยภูมิหลัง จึงท�ำให้ทราบและเข้าใจว่า ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร หรือใน

ทุกขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร ประกอบด้วยบุคคลประเภทใด โดยท่ัวไปแล้ว ประเภทบุคคลท่ีถูกน�ำไป

วิเคราะห์นั้น มันจะศึกษาถึง เพศ วัย สถานภาพเศรษฐสังคม (SES.) ศาสนา เขตที่อยู่อาศัย และท่วงท�ำนอง

ของชีวิต (life styles) เป็นต้น

3. แบบแผนความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationships) หากกล่าวว่า แบบแผนการ

จ�ำแนกบุคคลทางสังคมในแบบแผนที่สอง เป็นมิติแรกของผู้รับสารแล้ว แบบแผนความสัมพันธ์ทางสังคมใน

แบบแผนของหัวข้อน้ี กจ็ะเป็นมติท่ีิสองของผูร้บัสาร โดยมิตทิีส่องมลีกัษณะทีส่�ำคัญ คอื เป็นผลทีเ่กิดจากความ

สมัพนัธ์ของตัวแปรในมติแิรก เป็นตวัแปรแทรกซ้อน (intervening variables) ระหว่างตัวแปรในมติิทีห่นึง่ กับ

กระบวนการสื่อสาร และเป็นความสัมพันธ์ทางสังคม ที่ไม่เป็นทางการของปัจเจกชน ต่อกระบวนการสื่อสาร

4. แบบแผนของผลกระทบต่อสังคม (formulation of effects) แบบแผนที่แตกต่างไปจาก

แบบแผนแรก เนื่องจากแบบแผนแรกจ�ำแนกภูมิหลังของผู้รับสารตามโครงสร้างบุคลิกภาพ (อันเนื่องจาก

จิตวิทยาภายในบุคคล) หรือข้อมูลประชากรกับสังคมวิทยา หรือความสัมพันธ์ทางสังคม แต่ในแบบแผน

หัวข้อนี้ เป็นการศึกษาถึงผลกระทบทางการสื่อสาร ที่มีต่อผู้รับสารเหล่านั้นว่า หลังจากได้รับสารสนเทศแล้ว 
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เกดิอะไรขึน้ โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกดิข้ึนต่อจารตีวฒันธรรม (cultural norms) ของสงัคม อนัมผีลต่อความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม

ผลกระทบที่ตามมา (impacts) ของการสื่อสารอาจเกิดขึ้นได้จาก 4 ลักษณะ คือ

1. แรงเสริม (reinforce) หมายถึง การสื่อสารสังคมที่ช่วยตอกย�้ำพฤติกรรม หรือนิสัยของ 

ผู้รับสารให้มั่นคงขึ้นกว่าเก่า เช่น เคยเชื่อว่าคนหน้าตาน่ากลัวเป็นคนชั่วร้าย ก็จะเชื่อเช่นนั้นต่อไป

2. แรงกระตุ้น (activate) หมายถึง การสื่อสารสังคมช่วยท�ำให้ผู ้รับสารเกิดมานะ ที่จะท�ำ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมีพฤติกรรมตามความคาดหวัง หรือ ความจ�ำเป็นของตนหรือของสังคม

3. แรงสร้างสรรค์ (create) เป็นการสร้างพฤติกรรมต่อผู้รับสารในแนวทางใหม่ โดยไม่สนใจกับ

เงื่อนไขของสังคมและวัฒนธรรมเดิม

4. แรงเปลี่ยน (convert) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารแบบเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ 

เช่น การโฆษณาช่วยท�ำให้แม่บ้านเคยใช้ผงซักฟอกล้างภาชนะ ก็เปลี่ยนมาเป็นการใช้น�้ำยาล้างจานมาแทนที่ 

แรงเปลี่ยนจากการสื่อสารสังคมนั้น เพียงท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงชั่วคราวมากกว่าการเปลี่ยนแปลง

ที่ถาวร เนื่องจากการสื่อสารสังคม จะท�ำให้มนุษย์พัฒนา(เปลี่ยนแปลง) วิถีชีวิตต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

โดยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่งอยู่เสมอ

จะเห็นว่าผลกระทบเกิดขึ้นจาก 4 ลักษณะ สามารถให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับสังคมใน 2 ทาง คือ 

ผลกระทบเชิงปฏิปักษ์สังคม (antisocial) เป็นผลกระทบที่ส่งผลในเชิงลบต่อสังคม เป็นการมองโลกในแง่ร้าย

ที่เห็นว่า การสื่อสารสังคมและสื่อมวลชนมีส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้พฤติกรรมของบุคคลทั่วไปเลวลง ทั้งนี้เนื่องจาก

การน�ำเสนอของสือ่สงัคมหรอืสือ่มวลชน ในรูปแบบของความรุนแรง กามราคะ หรือความชัว่ร้าย เป็นต้น และ

ผลกระทบเชิงเสรมิสงัคม (prosocial) เป็นผลกระทบทีส่่งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคม ซึง่ตรงข้ามกบัผลลพัธ์ใน

แบบแรก โดยการมองว่าสื่อสังคมและสื่อมวลชนให้ประโยชน์ มิใช่ให้แต่ความเลวร้ายอย่างเดียวเสมอไป และ

เห็นว่าในภาพรวมแล้ว สื่อสังคมและสื่อมวลชนให้คุณค่ามากกว่าให้โทษ เช่น การท�ำให้ผู้รับสารเกิดทักษะใน

ด้านข่าวสาร ให้ความบันเทิงคลายเครียด และการให้ความรู้ด้านต่างๆ ในการปรับใช้กับสังคม

2.2.2 ทฤษฎีการสื่อสารสังคม

ทฤษฎีระบบ ค�ำว่าระบบมีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย แต่ที่ยอมรับกันมักจะมองว่า ระบบเป็น

ชุดของสรรพสิ่ง (entities) ที่มีอันตรสัมพันธ์ (interrelate) ในการสร้างแบบแผน (form) รวม อย่างไรก็ตาม 

อาจกล่าวได้ง่ายๆ ว่า ระบบก็คือ เครือข่ายของชุดตัวแปรที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีเอกภาพ ดังนั้นระบบ

ทั่วไป (general system) จึงประกอบด้วยตัวแปรทั้งหลาย และเส้นทางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ในที่นี้จะอธิบาย ทฤษฎีระบบทั่วไปและจะกล่าวโดยตรงถึงทฤษฎีระบบการสื่อสารสังคม
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ทฤษฎีระบบการสื่อสารสังคมของ DeFleur ค่อนข้างเป็นทฤษฎีระบบทางการสื่อสารที่สมบูรณ์ 

กล่าวคือ ชี้ให้เห็นถึงส่วนประกอบที่ส�ำคัญๆ หรืออนุระบบไว้รอบด้าน เพราะนอกจาก DeFleur จะกล่าวถึง 

อนรุะบบการสือ่สารแล้ว ยงักล่าวถงึอนรุะบบอืน่ๆ เช่น อนุระบบการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมอกีด้วย จงึท�ำให้

ทฤษฎีของ DeFleur สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นจริงในสังคม (ซึ่งประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคม) กับการสื่อสารได้อย่างกว้างขวาง

คุณลักษณะที่ส�ำคัญในทฤษฎีระบบ ของ DeFleur มีดังต่อไปนี้

1. อันตรกิริยาทางวัฒนธรรม ระหว่างวัฒนธรรมของชนชั้นน�ำกับชนชั้นล่าง (elite and mass 

culture) เป็นการแสดงให้เห็นว่า สามารถน�ำทฤษฎีระบบไปอธิบายความสัมพันธ์ทางชนชั้น ระหว่าง

ชนช้ันน�ำและมวลชนทั่วไปได้ว่า มีการไหลเวียนทางวัฒนธรรมอย่างไร และปรากฎออกมาในภาพรวมเช่นไร 

อันตรกิริยาทางวัฒนธรรมระหว่างชนชั้น จะแสดงออกในรูปที่ชัดเจนได้ในแง่ของการปกครอง ที่มักก�ำหนด

รัฐบาลจากมติมหาชนซึ่งประกอบด้วยชนชั้นทั้งสอง การยอมรับผู้ปกครองในส่วนหนึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง

การประสมประสานระหว่างวัฒนธรรมทางการเมือง ท่ามกลางชนชั้นของสังคม

2. ดุลยภาพ (equilibrium) ในการพิจารณาส่วนประกอบต่างๆ ที่เป็นอนุระบบของระบบสื่อสาร

สังคม สามารถวิเคราะห์แยกส่วนได้ แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าการอธิบายในแต่ละส่วนหรือภาพรวมทั้งหมด 

ก็จะต้องเข้าใจและค�ำนึงถึง ดุลยภาพของระบบทั้งระบบ ทั้งนี้เนื่องจากความสัมพันธ์ในทุกส่วนย่อมได้รับ

ความกระทบกระเทอืนจากส่วนอืน่ๆ ด้วย การขาดการค�ำนงึถงึประเด็นดังกล่าว อาจท�ำให้การวเิคราะห์ระบบ 

ตลอดจนการน�ำไปปฏิบัติจริงท�ำให้ระบบเสียดุลภาพได้เช่น ความพยายามเพิ่มพูนเสรีภาพของสื่อมวลชนแต่

เพยีงฝ่ายเดยีว กอ็าจส่งผลการไร้ระเบยีบทางสังคมต่อไปในอนาคต ดังนัน้ การพิจารณาเรือ่งเสรีภาพ กจ็�ำเป็น

จะต้องพิจารณาควบคู่กับข้อห้ามทางกฎหมาย การประสานระหว่าง 2 สิ่งไว้ด้วยกัน จะท�ำให้สังคมตั้งอยู่บน

ดุลยภาพแห่งความรับผิดชอบ อันมีผลต่อเนื่องไปถึงอนุระบบอื่นๆ ด้วย

3. ความเกาะเกี่ยวและเสถียรภาพ (tenacity & stability) องค์ประกอบหรืออนุระบบ ในทฤษฏี

การส่ือสารสงัคม จะเป็นสงัเกตสงัเขปของระบบการส่ือสารสังคมในทศันะของ DeFleur ซ่ึง DeFleur ได้จ�ำแนก

ให้เห็นว่าระบบการสื่อสารสังคมนั้น ประกอบด้วยอนุระบบที่ส�ำคัญ 4 ประเภท คือ

	 1. อนุระบบการสื่อสาร เป็นแก่นของระบบการสื่อสารสังคม มีหน้าที่ผลิตสารสนเทศส่งออก

ไปยงัผูร้บัสาร จงึเป็นตวัการท�ำให้เกดิการเคลือ่นไหวของสารสนเทศขึน้ในสังคม อนรุะบบการสือ่สารประกอบ

ด้วยอนรุะบบย่อย 3 ส่วน คอื ส่วนของผูผ้ลติ ผู้จัดจ�ำหน่าย และผู้รับสารส่วนใหญ่แล้วอทิธพิลท่ีมต่ีอการส่ือสาร

สังคม ได้แก่ สื่อมวลชน โดยมีการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับอนุระบบดังนี้

	 1.1 ระบบย่อยการผลิต (Production) ได้แก่ หน่วยต่างๆ ในการผลติสารสนเทศ ซึง่มักจะ

หมายถงึ ผูผ้ลติรายการและตัวสือ่ ตวัอย่างของผูผ้ลติ เช่น นกัเขียน นกัแสดง ผูก้�ำกบั ผูอ้�ำนวยการ บรรณาธกิาร
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ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา และผู้สื่อข่าว เป็นต้น ส่วนตัวอย่างของตัวสื่อ เช่น รายการ โทรทัศน์ นิตยสาร ภาพยนตร์ 

และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น

1.2 ระบบย่อยการจดัจ�ำหน่าย (Distribution) เป็นหน่วยทีน่�ำการผลติทีเ่รยีบร้อยแล้ว ส่งออกไปยงั

ประชาชน ระบบย่อยการจัดจ�ำหน่ายอาจแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับประเทศและภูมิภาค (national & 

regional distributor) เป็นระบบย่อยของผู้จัดจ�ำหน่ายมือสอง ที่รับผลงานของการผลิตออกไปยังประชาชน 

หรือผู้จัดจ�ำหน่ายมือสาม ตัวอย่างเช่น เครือข่ายของวิทยุโทรทัศน์ สหพันธ์หนังสือพิมพ์ (newspaper 

syndicates) สายหนัง (movies theater chain) และผู้ขายส่ง เป็นต้น และในระดับท้องถิ่น (local 

distributor) เป็นหน่วยย่อยหรือเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายมือสาม ท่ีรับจากมือสอง เพ่ือส่งผลผลิตออกไปยังมือ

ประชาชนโดยตรง ตัวอย่างเช่น ร้านจ�ำหน่ายท้องถิ่น (local outlets) หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น โรงภาพยนตร์

ท้องถิ่น สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในส่วนท้องถิ่น และร้านขายหนังสือทั่วๆ ไป เป็นต้น

1.3 ผู้รับสาร (audiences) เป็นเป้าหมายส�ำคัญและจ�ำเป็นของอนุระบบการสื่อสาร เนื่องจาก

ท�ำให้เกดิกระบวนการสือ่สารสงัคมขึน้ แม้ว่าผูรั้บสารจะเป็นเป้าหมายท่ีส�ำคญัยิง่ ทีผู้่ผลิตและผู้จ�ำหน่ายจะต้อง

ค�ำนึงถึง แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายในการไปสู่ความส�ำเร็จอย่างเท่าเทียมกันในทุกกลุ่มผู้รับสาร ทั้งนี้เพราะ ผู้รับสารมี

ความแตกต่างกนัในความสามารถต่อการเป็นผูร้บัสาร อนัเนือ่งมาจากรสนยิม (taste) ของผูร้บัสารเอง DeFleur 

เห็นว่าผู้รับสารที่เป็นผู้บริโภค อาจจัดแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีรสนิยมสูง (highbrow) ผู้รับสารกลุ่มนี้

จะชอบสารสนเทศ ที่มีเนื้อหาอันแสดงถึงความมีรสนิยม (high-taste content) โดยเนื้อหาเหล่านั้นมักอยู่

ในรูปของ ศีลธรรม การศึกษา คีตดุริยางค์ ละคร และการวิพากวิจารณ์ เป็นต้น กลุ่มที่มีรสนิยมปานกลาง 

(middlebrow) ผูร้บัสารเหล่านีจ้ะนยิมชมชอบ เนือ้หาสารระทีไ่ม่แสดงออกถงึความขดัแย้งหรือวพิากวจิารณ์

(nondebated content) เนือ้หาสาระเหล่านี ้เช่น สาระในรปูแบบของข้อสนเทศ (information) ข่าว (news) 

รายงาน และผลประโยชน์ท่ีพเิศษ จงึมกัไม่ใช่ผูน้�ำความคดิเหน็ เหมอืนผูร้บัสารในกลุ่มแรก แต่ในขณะเดยีวกนัก็

เป็นผูร้บัชม-ฟัง ในสิง่ทีม่สีาระเสมอ ส่วนใหญ่แล้วผูท่ี้มรีสนยิมปานกลางมกัเป็นชนชัน้กลาง และกลุม่ผูร้บัฟังทีมี่

รสนยิมต�ำ่ (lowbrow) ผูร้บัสารกลุม่นีค่้อนข้างจะชอบเนือ้หาสาระมรีสนยิมค่อนข้างต�ำ่ (low-taste content) 

เนื้อหาสาระเหล่านี้ เช่น ความรุนแรง ลามก อาชญากรรม และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน เป็นต้น

2. อนุระบบการเมือง บทบาทที่ส�ำคัญต่อการสื่อสารสังคมของอนุระบบการเมือง คือ 

การท�ำหน้าที่เป็นองค์นิติบัญญัติ (legislative bodies) กล่าวคือ การผ่านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

โดยเฉพาะสื่อมวลชน เพื่อให้รัฐบาลหรือฝ่ายบริหารด�ำเนินการไปตามกฎหมายท่ีผ่านออกมานั้น กฎหมาย

ในที่นี้นอกจากจะหมายถึง พระราชบัญญัติและตัวบทกฎหมายแล้ว ยังหมายถึง นโยบายการสื่อสารที่ผ่าน

การรับรองจากรัฐสภาด้วย อย่างไรก็ตามอนุระบบการเมือง ยังอาจครอบคลุมไปถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ

การสือ่สาร โดยเฉพาะในด้านการดแูลการสือ่สาร และการควบคมุการส่ือสาร ดังเช่น หน่วยราชการบางหน่วย 

อาทิ คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
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คณะกรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ ค�ำตัดสินจากกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงสมาคม

อิสระ หรือกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการดูแลการสื่อสาร ดังเช่น สมาพันธ์หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

3. อนุระบบเศรษฐกิจ ความเกี่ยวข้องของอนุระบบเศรษฐกิจ ต่อการสื่อสารนั้น มีขอบเขตที่กว้าง

ขวางมาก แต่บทบาทท่ีส�ำคญัด้านเศรษฐกจิทีม่ต่ีอการสือ่สารก็คอื การสนบัสนนุทางด้านการเงินของหน่วยธรุกจิ

ต่อการสื่อสารสังคมโดยเฉพาะสื่อมวลชน (financial backers) ทั้งนี้เพื่อความประสงค์ในการได้ออกรายการ

และสารสนเทศไปยังประชาชน เพื่อหวังให้ประชาชนสนับสนุนธุรกิจของตนเป็นการตอบแทน หรือเพื่อหวัง

สร้างอิทธิพลไปยังผู้รับสาร ผู้สนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร เช่น บริษัทห้าง

ร้านที่ประกอบธุรกิจ บริษัท โฆษณา หรือหน่วยวิจัยตลาดและประเมินรายการ เป็นต้น

4. อนุระบบสังคมวัฒนธรรม โดยทั่วไปแล้วอนุระบบดังกล่าว เป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นเง่ือนไข

ต่ออนุระบบอื่นๆ โดยเฉพาะอนุระบบการสื่อสาร (external social and cultural conditions) ส่วนใหญ่

แล้วอนุระบบสังคมวัฒนธรรมมักหมายถึง ปทัสฐาน ศีลธรรม และค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อทั้งสองของ

ผู้รับสารและสังคมอันมีผลต่อรูปแบบการสื่อสาร การเมืองและเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันอนุระบบดังกล่าว 

ก็อาจท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพแวดล้อมของสังคมได้เช่นเดียวกัน (www.geocities.ws/ return 

_social/mascomforsocial.doc. อิทธิพลของการสื่อสารที่มีผลต่อสังคม.)

2.2.3 กลยุทธ์ในการสื่อสารทางสังคม

กาญจนา แก้วเทพ, 2556 ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความว่า การสื่อสารทางสังคมเป็นการสื่อสารที่ใช้การ

สื่อสารสาธารณะและการบริหารประเด็นมาใช้เพื่อการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนายุคใหม่ การสื่อสารทางสังคมเป็นลักษณะของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

ในขณะที่สังคมก�ำลังอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนานั้น การสื่อสารจะถูกใช้เพื่อส่งเสริมและขยายการพัฒนา 

ตลอดจนท�ำให้งานพัฒนาด�ำเนินไปโดยสะดวก การสื่อสารจะท�ำหน้าที่เป็นกลไกสังคมที่จะผลักดันให้สังคม

พัฒนาไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และเพื่อให้งานด�ำเนินไปทางเดียวกัน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554) โดยมี

ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่

1. สถานการณ์ (Situation) คือ สภาวะที่องค์กรหรือโครงการก�ำลังเผชิญอยู่ และมีความเป็นไป

ได้ที่จะต้องเผชิญในอนาคต

2. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดเมื่อการปฏิบัติงาน

3. ผู้รับสาร (Audience) คือกลุ่มบุคคลที่องค์กรหรือโครงการต้องการให้รับทราบข้อมูล

4. ใจความส�ำคัญ (Key Message) คือ ข้อความหลักที่สามารถน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือ

สนับสนุนวิธีคิด

5. กลยุทธ์ (Strategies) คือวิธีการน�ำไปสู่เป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ
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6. กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactic or Communication Activities) คือกิจกรรมต่างๆ ที่ถูกก�ำหนด

ขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการน�ำข่าวสารมายังผู้รับสาร

7. ตารางปฏิบัติงานการสื่อสาร (Calendar-time Tables) เป็นตัวก�ำหนดว่าเมื่อใดควรจัดให้มี

8. การประเมินผล (Evaluation) เป็นวิธีการเพ่ือหาค�ำตอบว่าการวางแผนกลยุทธ์ได้ผลตามที่

ต้องการหรือไม่

2.3 แนวคิดสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

2.3.1 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง สภาวะของการเคลื่อนไหว 

ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ จากเวลาหนึง่ถึงเวลาหนึง่ การเปลีย่นแปลงไม่ได้สะท้อนให้เหน็ถงึผลทางด้าน

บวกแต่อย่างเดยีว แต่สะท้อนให้เหน็ถงึผลด้านลบ (เสถยีร เชยประทบั, 2513) ความพยายามในการเปลีย่นแปลง

สังคม ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ล้วนแล้วแต่มี

วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาสังคมหรือประเทศทั้งสิ้น ซึ่งมีหลากหลายแนวความคิดที่ถูกน�ำมาใช้การพัฒนา

ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม สิ่งจ�ำเป็นที่สุดส�ำหลับการเปลี่ยนแปลงในแต่ละสังคม คือ การที่ประชาชนต้อง

เปล่ียนแปลงตนเอง การเปลี่ยนแปลงทางสังคมมิใช่เป็นการเปลี่ยนด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เป็นการ

เปลี่ยนแปลงของทุกๆ ด้านการเปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่งอาจส่งผลสะท้อนต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่และผลสรุป 

กค็อื การเปลีย่นแปลงท่ีเรยีกว่า “การพฒันา” (Development) ทัง้นีก้เ็พราะว่า การพฒันาเป็นการเปลีย่นแปลงที่

ได้ก�ำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายไว้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด 

โดยท่ัวไป การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นนั้น มีสาเหตุที่ส�ำคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงท่ี

เป็นไปตามธรรมชาติประการหน่ึง กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากมนุษย์เป็นผู้กระท�ำอีกประการหนึ่ง 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท�ำให้ทุกสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมสมัยใหม่ท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ปัจจบุนัมีหลายประเทศทีม่กีารเปลีย่นแปลงโครงสร้างของสงัคมจากสงัคมเกษตรกรรมไปสูส่งัคมอตุสาหกรรม 

(จินตวีร์ เกษมศุข, การสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม, 2554)

Rogers (1995) ได้ให้ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) ว่า หมายถึง 

กระบวนการซึง่มกีารเปลีย่นแปลงในโครงสร้างและหน้าทีข่องระบบสังคม นัน้หมายความว่า การเปล่ียนแปลง

ทางสังคมได้เกิดขึ้นแล้ว

วิลเบอร์ มัวร์ ได้ให้ค�ำนิยามของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมว่า “เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ของสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการกระท�ำและการปะทะสังสรรค์รวม

ทั้งผลของการกระท�ำและโครงสร้างที่ก่อให้เกิดปทัสถานอย่างเห็นได้ชัด
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สุริชัย หวันแก้ว อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบ

ความสัมพันธ์ของคนที่อยู่ด้วยกัน อันเป็นผลมาจากระเบียบที่ก�ำหนดการกระท�ำ และความสัมพันธ์ของคน 

เช่น สิทธิและหน้าที่ ขนบธรรมเนียมประเพณี บทบาทและสถานภาพมีการเปลี่ยนแปลง

สนทิ สมคัรการ กล่าวถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคมว่า หมายถงึ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีม่ผีลท�ำให้

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมเกิดมคีวามแตกต่างกนัขึน้ในช่วงเวลาใด เวลาหนึง่แล้ว การเปลีย่นแปลงนัน้ไม่ว่าจะเลก็

น้อย หรือใหญ่โตเพียงไรก็ตามย่อมถือได้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ทั้งสิ้น

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม หมายถงึ การทีร่ะบบสังคม กระบวนการแบบอย่าง หรือรูปแบบสังคม 

เช่น ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีระบบครอบครัว ระบบปกครอง ได้เปล่ียนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นด้านใดกต็าม การ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมนีอ้าจจะเป็นไปในทางก้าวหน้าหรอืถดถอย เป็นไปได้อย่างถาวรหรอืชัว่คราว โดยวางแผน

ให้เป็นไปหรือเป็นไปเอง และที่เป็นประโยชน์หรือให้โทษก็ได้ทั้งสิ้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2524)

นอกจากนี ้การเปลีย่นแปลงทางสงัคม ยงัเป็นการเปลีย่นแปลงในระดบัโครงสร้างของสงัคม (Social 

System) ตลอดจนเป็นการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบต่างๆ ของสังคม ได้แก่ ประชากร วัฒนธรรม การจัด

ระเบยีบทางสงัคม เทคโนโลย ีอาจกล่าวได้ว่า การเปลีย่นแปลงทางสงัคมเป็นกระบวนการทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นในโครงสร้างและหน้าที่ของระบบสังคม ซ่ึงระบบสังคม คือ การรวมของหน่วยต่างๆ ในสังคมซึ่ง

มีหน้าที่แตกต่างกัน แต่มีหน้าที่ร่วมกันในการแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

อย่างไรก็ตามจากความหมายข้างต้น แสดงโดยรวมได้ว่า การเปลี่ยนแปลงสังคม หรือการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมด้านโครงสร้าง ด้านพฤติกรรมทางสังคม หรือด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วง ได้แก่

1) โลกยุคท่ี 1 สังคมเกษตรกรรม มนุษย์ได้ค้นพบการท�ำเกษตรกรรม รู้จักการเพราะปลูก

และการเลี้ยงสัตว์ เพื่อเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจของตน สังคมเกษตรกรรมท�ำให้เกิดการอยู่รวมกัน มีการ

ครอบครองที่ดิน และสะสมสัตว์เลี้ยงตามมา สังคมเกิดความไม่เท่าเทียมกัน มีการแบ่งชั้นของคนในสังคมตาม

ความร�ำ่รวย สงัคมต้องสร้างระบบควบคมุสงัคมเพือ่จดัการความระเบยีบเรยีบร้อย มอีงค์กรทีท่�ำหน้าทีป่กครอง

สงัคม และเนือ่งจากสงัคมพืน้ฐานเป็นเกษตรกรรมน่ีเอง มนษุย์จึงได้พฒันาให้สงัคมเป็นสงัคมอตุสาหกรรมและ

เทคโนโลยีที่ปรากฏให้เห็นปัจจุบัน

2) โลกยุคที่ 2 สังคมอุตสาหกรรม ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการ

ประดษิฐ์สิง่ใหม่ทีใ่ช้ในการด�ำรงชพีเกดิข้ึนมากมายหลายอย่าง การด�ำชพีของมนษุย์จึงเปล่ียนจากการใช้แรงงาน

สตัว์และคนไปใช้แรงงานเครือ่งจกัร มกีารผลิตเป็นจ�ำนวนมากเพือ่การค้า วตัถดิุบทีใ่ช้ในการผลติไม่ได้จ�ำกัดอยู่

แต่เฉพาะผลผลิตทางการเกษตรเท่านั้น แต่รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติอื่นๆ ที่สามารถน�ำมาแปรรูปเป็นสินค้า

ตามที่ตลาดต้องการ เกิดชุมชนเมืองที่มีคนอยู่กันอย่างหนาแน่น
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3) โลกยุคที่ 3 สังคมข่าวสาร เนื่องจากโลกาภิวัตน์ที่โลกเชื่อมต่อถึงกัน จึงท�ำให้สังคมโลกเข้าสู่ยุค

สงัคมข่าวสารทีข่่าวสารเป็นสิง่ส�ำคญั ใครมข้ีอมลูข่าวสารมากย่อมได้เปรียบและต้องรู้จักน�ำมาประมวลให้เกิด

ประโยชน์ นอกจากน้ี ต้องพิจารณาว่าทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากน้อยเพียงใด ถ้าส่วนใหญ่ยัง

ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ยังไม่ได้น�ำข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็ไม่จัดว่าอยู่ในยุคสารสนเทศหรือสังคม

ข่าวสาร

4) โลกยุคท่ี 4 สังคมความรู้ เป็นการผลิตฐานข้อมูลใหม่ และกระบวนการโลกาภิวัตน์ต่าง 

ขับเคลื่อน โดยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้มีเทคโนโลยีข่าวสารและการสื่อสารเป็นพื้นฐานที่

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ได้มีการอธิบายใน 3 ลักษณะ 

คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางสังคม การเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมทางสังคม และการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านขนาด คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางสังคม ลักษณะการเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านโครงสร้างทางสงัคม มลีกัษณะการเปลีย่นแปลงจากระบบหนึง่ไปสู่อกีระบบหนึง่ การเปล่ียนแปลงทางด้าน

พฤติกรรมทางสังคม เป็นการเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม 

เช่น การเปลี่ยนแปลงค่านิยมในเรื่องความทุกข์ความสุขของคนการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายสูงสูงในชีวิต และ

การเปลีย่นแปลงด้านขนาด เป็นการเปลีย่นแปลงเชงิปรมิาณซึง่อาจมากขึน้หรอืน้อยลงได้ เช่น การขยายตวัของ

เมือง การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจ�ำนวนประชากร การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอัตราการหย่าร้าง 

นักปรัชญาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมไว้ เช่น

ซีเอชคูลีย์ (C.H.Cooley) เห็นว่าสื่อมวลชนเป็นอุปกรณ์ส�ำคัญที่ช่วยให้สังคมมนุษย์ขยายตัวออก

ไปสือ่มวลชนท�ำให้สงัคมมชีวีติมวีญิญาณสามารถตัดสินใจและรู้วธีิแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้และสุดท้ายส่ือมวลชน

จะน�ำไปสู่สังคมมวลชน

มาร์กซ์และเลนิน มแีนวคดิว่าสือ่มวลชนมอีทิธพิลเกีย่วข้องกบัการโฆษณาชวนเชือ่สามารถชกัจงูให้

ประชาชนทัว่ไปมคีวามคดิเหน็และปฏบัิตอิย่างใดอย่างหน่ึงได้ถ้าสามารถควบคมุสือ่มวลชนได้กเ็ท่ากบัควบคมุ

สังคมทั้งหมดไปในตัวด้วย

เดอะเนทเวิร์ค ได้ให้แนวคิด “การส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงสังคม ว่า การส่ือสารเป็น

เครื่องมือส�ำคัญในการเชื่อมโยงความเข้าใจในหลากหลายมิติของสังคมเข้าด้วยกัน บางมุมอาจถูกมองเป็น

นวตักรรมใหม่ของนกัการตลาดหรอืการประชาสมัพันธ์ เพ่ือเป้าหมายในการยกระดับสังคมด้วยความสามารถ

และก็ไม่ได้มุ่งเป้าเพียงเพื่อเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวในระดับความเข้าใจการเข้าถึงประเด็นทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อมนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เพียงพอในการน�ำไปออกแบบผลิตภัณฑ์และผลผลิตขององค์กร มีกลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ทางการสื่อสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญในภาคธุรกิจมองเห็นคุณค่าที่จะใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์และการมองเห็นความเชื่อมโยงของเรื่องการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมกับการประกอบการ  
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ซึง่ไม่เพยีงแต่ด้านการตลาดเท่านัน้เพยีงค�ำนงึว่าเมือ่สังคมได้ประโยชน์องค์กรหรือภาคส่วนกย่็อมได้ด้วย เพราะ

บริษัทคือหน่วยย่อยของสังคม

นางจฑุารัตน์ โสดาศร ีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านการประชาสมัพนัธ์ กรมประชาสมัพนัธ์ ได้ให้แนวคดิ

สื่อสารเพื่อการพัฒนาในยุคปัจจุบันว่า การสื่อสารเป็นการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ร่วมกันบทบาทของ

การสือ่สารเป็นหวัใจส�ำคญัในการสร้างความเข้มแขง็สู่การพัฒนาอย่างไม่ส้ินสุดโดยมกีารติดต่อส่ือสารต่อกนัมี

การเอื้อเฟื้อต่อกันมีการเรียนรู้ร่วมกันและมีการจัดการที่ดีและที่มีความส�ำคัญที่จะขาดไม่ได้คือความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ได้ทั่วโลกถ้าจะกล่าวถึง“สื่อสารพัฒนาการ” 

หรือ “นิเทศศาสตรพัฒนาการ” หรือ“สื่อการเพื่อการพัฒนา” แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า“development 

communication” โดยท่ัวไป “การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา”หมายถึงการน�ำเอาส่ือสารทุกรูปแบบมาช่วย

ส่งเสรมิสนบัสนนุกระบวนการพัฒนาประเทศ ได้แก่ การพัฒนาเศรษฐกจิการเมอืงสังคมและวฒันธรรม ทัง้นี้

เพราะในประเทศท่ีก�ำลงัพัฒนาเช่นประเทศไทยนัน้มคีวามจ�ำเป็นเร่งด่วนจะต้องกระตุน้และเร่งเร้ากระบวนการ

พัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการผู้วางแผนและนโยบายเห็นว่าการส่ือสารเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่าง

หนึง่ท่ีจะช่วยผลกัดันให้กระบวนการพฒันาประเทศส�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี 

สื่อสารการพัฒนายังมีค�ำอื่นที่ใกล้เคียงเช่น “ส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา” (development 

support communication) ซึง่เน้นการใช้สือ่เพือ่สนบัสนนุโครงการพฒันาโดยเฉพาะทางด้านการเกษตร และ

การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมทัว่ไป แนวทางนีอ้าจเฉพาะเจาะจงมากเกนิไปแต่มปีระโยชน์อย่างมากตรงทีก่�ำหนด

ทศิทางในการปฏบิตัไิว้ชดัเจนว่า การสือ่สารสามารถช่วย “สนับสนนุ” โครงการพัฒนาอย่างได้ผล อกีค�ำหนึง่คือ 

“สือ่สารพฒันาบคุลกิภาพของมนษุย์”(development communication) ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาความรู้สกึ 

นกึคิด และสตปัิญญาภายในของบคุคล โดยเฉพาะในวยัเด็ก (child’s cognitive development)

ส่ือสารเพื่อการพัฒนาครอบคลุมถึงการน�ำทรัพยากรการสื่อสารทุกรูปแบบมาใช้เพ่ือส่งเสริม

กระบวนการพัฒนาประเทศหรือการเปลี่ยนแปลงสังคมปัญหาอื่นท่ีเราต้องเผชิญคือจะต้องก�ำหนดขอบเขต

ความหมายของค�ำต่างๆท่ีเกี่ยวข้องให้ชัดเจนโดยเฉพาะ“การเปลี่ยนแปลงทางสังคม” (social change) 

“การพัฒนาประเทศ” (national development) “การส่ือสาร”(communication) “ความทันสมัย” 

(modernization) ขอบเขตของสื่อสารพัฒนานั้นควรจ�ำกัดอยู่เฉพาะการพัฒนาประเทศเท่านั้นหรือไม่น่าจะ

ขยายถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้วยโดยถือว่าการพัฒนาประเทศเป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงสังคม

ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางบวก

การวิเคราะห์บทบาทของสื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศจะประสบความก้าวหน้าและก่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างมากถ้าได้น�ำเอาหลักทฤษฎีหรือแนวความคิดที่มีขอบเขตกว้างขวางและนิยมแพร่หลายในทาง

สังคมศาสตร์มาเป็นบรรทัดฐานอ้างอิงนักวิชาการบางคนเสนอแนะให้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสื่อมวลชน

กบัการพฒันาประเทศภายใต้ขอบเขตของ “การเปลีย่นแปลงสังคม” ดังนัน้แทนท่ีจะเรียกว่า ส่ือสารพัฒนาการ

บางคนชอบใช้ค�ำที่กินความหมายกว้างกว่าคือ “สื่อมวลชนกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”
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การศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบัสือ่มวลชนหรือการส่ือสารกบัการเปล่ียนแปลงสังคมได้ท�ำกนัมานานแล้ว

อาจกล่าวได้ว่า ไม่มกีารค้นคว้าวจิยัเกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงสังคมประเด็นใดมากไปกว่าทีเ่กีย่วกบัการส่ือสาร

เพยีงแต่ว่าไม่ได้ศกึษาพาดพงิไปถงึการพฒันาประเทศโดยเฉพาะเท่านัน้เองปัญหาทีส่นใจแพร่หลายและศึกษา

ค้นคว้ากันมากคอืการสือ่สารโดยเฉพาะอย่างยิง่สือ่มวลชนมอีทิธิพลก่อให้เกดิหรอืกดีขวางการเปลีย่นแปลงจรงิ

หรือไม่การเปลี่ยนแปลงน้ีอาจเกิดข้ึนในระดับบุคคลหรือระดับสังคมส่วนรวมก็ได้ การค้นคว้าแต่ละสาขาวิชา

ต่างก็มีข้อสันนิษฐานเบื้องต้นแตกต่างกันออกไปบ้างก็สันนิษฐานว่ากิจกรรมการส่ือสารเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงบ้างก็ถือว่าการสื่อสารเป็นอุปสรรคกีดขวางการเปลี่ยนแปลงบ้างก็เชื่อว่าการสื่อสาร

เป็นเพยีงปัจจยัทีช่่วยประสานให้เหตกุารณ์ต่างๆ สงบเรียบร้อยภายหลังทีไ่ด้เกดิการเปล่ียนแปลงแล้วยิง่ไปกว่านัน้ 

บางสาขาวชิาทีเ่กดิขึน้ใหม่ถอืว่ากระบวนการถ่ายทอดข่าวสารโดยเฉพาะอย่างยิง่ปฏกิริิยาสนองตอบเป็นเสมอืน

ตวัจกัรกลทีส่�ำคญัคอยเหน่ียวรัง้และควบคมุให้การเปลีย่นแปลงเป็นไปโดยราบรืน่ โดยสรปุแล้วการค้นคว้าส่วน

มากยังไม่สามารถให้ค�ำตอบได้แน่นอนว่าการสื่อสารเป็นตัวก่อหรืออุปสรรคการเปลี่ยนแปลง

ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเป็นบุคคลหรืออุปกรณ์ส�ำคัญที่ช่วยให้สังคมมนุษย์ขยายตัวออกไปมีชีวิตมี

ความสดใสมีการเปลีย่นแปลงในหลายแง่หลายมมุประชาชนทัว่ไปสามารถเรยีนรูส้ามารถตดัสนิใจและรูว้ธิกีาร

แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้จากการสื่อสารของสื่อมวลชนและน�ำไปสู่สังคมของมวลชนในที่สุด

กรอบแนวคิดพื้นฐาน

•	 การมองว่าการสื่อสารและการตลาดเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมนี้เป็นเครื่องมือนวัตกรรมของ

นักการตลาดและการสื่อสารใหม่ในการมองเป้าการร่วมกันยกระดับสังคมด้วยความสามารถของนักการตลาด

เองมิใช่มองเพียงเป็นเครื่องมือการสื่อสารและการตลาดที่มุ่งเป้าทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว

•	 ระดบัความเข้าใจและเข้าถงึประเดน็ทางสงัคมและสิง่แวดล้อมและประเดน็ทีต่วัเองสนใจและมี

ข้อมูลมากเพียงพอหรือไม่ในการน�ำไปคิดและออกแบบผลิตภัณฑ์กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ทางการส่ือสารและ

การตลาดอย่างไร

•	 ธุรกิจมองเห็นคุณค่าที่จะใช้เครื่องมือตัวนี้ที่พ้นไปจากการสร้างภาพลักษณ์ซึ่งคุณค่าที่ได้มานั้น

ผูรั้บสารอาจจะรบัเพยีงชัว่ข้ามคนืแทนทีจ่ะเป็นการท�ำงานด้วยความซือ่สตัย์และเหน็คณุค่าทีเ่กดิต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อมเป็นตัวตั้งหรือไม่

•	 ธรุกจิมองเหน็ความเชือ่มโยงของเรือ่งการตลาดและการสือ่สารเพือ่สงัคมเป็นเพยีงส่วนประกอบ

ส่วนเดียวของการท�ำธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้นและธุรกิจควรแสดงให้สังคมเห็นว่าได้มีการ

เริ่มท�ำจากการพัฒนาภายในธุรกิจของตนเองเป็นจุดเริ่ม

•	 เป้าหมายของการตลาดและการสื่อสาร เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นต้องค�ำนึงว่าเมื่อสังคม

ได้บริษัทก็ย่อมได้ด้วยเพราะบริษัทคือหน่วยย่อยของสังคม
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2.3.2 รูปแบบของการตลาดและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม 

การพฒันารปูแบบและเคร่ืองมอืต่างๆน้ันมคีวามต่อเนือ่งและไม่มวีนัหยดุเกดินวัตกรรมท่ีหมนุและ

เปลี่ยนไปตามบริบทและสิ่งแวดล้อมของสังคมนั้นๆ ตัวอย่างเช่น

Caused Related Marketing จากบทความเรือ่ง ““Cause-Related Marketing”: Why Social 

Change and Corporate Profits Don’t Mix” โดย Inger Stole แนวโน้มการท�ำการตลาดและการสือ่สารเพือ่

การเปลีย่นแปลงสงัคมนัน้ธรุกจิมีความเฉลยีวฉลาดในการผสมผสานเคร่ืองมอืทางการตลาดและการส่ือสารด้วย

กันและได้ประมวลรปูแบบออกมาเป็น 6 แบบคอืหลกัการปฏบิตัปิกตขิองธรุกจิทีม่กีารผสมผสาน ก. การโฆษณา

ทีผ่สมผสานผลติภัณฑ์กบัประเดน็ทางสงัคม, ข. ประชาสัมพนัธ์ในการสร้างความร่วมมอืกบัองค์กรพฒันาต่างๆ

เพื่อสื่อสารประเด็นทางสังคม, ค. การให้สปอนเซอร์กับกิจกรรมทางสังคมต่างๆ และ ง. การให้ใบอนุญาตให้

น�ำโลโก้ขององค์กรพัฒนาไปในผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือการระดมทุนส่วนอีกสองแบบน้ันเป็นการท�ำ Cause 

Related Marketing เพื่อช่วยองค์กรในการระดมทุนผ่านฐานลูกค้าส่วนอันสุดท้ายคือการผสานทรัพยากรทั้ง

ทางความรู้คนและสิ่งของของบริษัทในการช่วยเหลือสังคมจากบทความนี้ Inger เห็นว่าเป็นประโยชน์และรูป

แบบที่หลากหลายและได้ทิ้งท้ายด้วยว่าการท�ำ CRM ถ้าไม่ได้เห็นประโยชน์สังคมแล้วมันจะน�ำไปสู่ความไม่ไว้

วางใจการท�ำความดีและมีอะไรมาบังตาเพราะดูเหมือนบริษัทจะได้มากกว่าเสีย

•	 Social Marketing จากบทความเร่ืองย้อนรอยทฤษฎ.ี..”ฟิลิป คอตเลอร์” การตลาดเพ่ือสังคม

ถงึ CSR “ท�ำในสิง่ทีด่ใีห้ดทีีส่ดุ” CSR ฉบบั คอตเลอร์ CSI : Corporate Social Initiativessocial marketing 

คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (behavior change) ซึ่งโครงการรณรงค์ที่จะประสบความส�ำเร็จในเชิงของ 

social marketing ต้องอาศัยหลักและเทคนิคในการวางแผนกลยุทธ์ ทางการตลาดไม่ต่างจากกลยุทธ์สินค้า

และบริการของบริษัทโดยปกติเลยโดยเริ่มจากการวิเคราะห์สถานการณ์ว่าขณะนี้มีประเด็นทางสังคมใดบ้าง

ที่มีความส�ำคัญก�ำลังเป็นท่ีสนใจและเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบกับสังคมโดยรวมอาจจะมองจากภาพใหญ่ระดับ

ประเทศหรอืเจาะตามพืน้ทีท่ีก่�ำลงัมปัีญหาสงัคมอยูก่ไ็ด้เช่นเร่ืองของ HIV/AIDS, การสูบบหุร่ีและความปลอดภยั

สาธารณะเป็นประเด็นใหญ่ระดับประเทศ (ที่มา: http://www.ust.co.th/pressroom.php)

•	 วิวัฒนาการของ Social Marketing มีการพัฒนาไปเรื่อยๆ และมีการผสมผสานมิติทางสังคม

และสิ่งแวดล้อมมากขึ้นจนน�ำไปสู่การตลาดเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมในรูปแบบของGreen, Red, Pink 

Marketing หรือการเข้าสู่น่านน�้ำสีน�้ำเงิน

•	 Partnerships with Non Profit Organizations – ท�ำงานคู่กับภาคองค์กรพัฒนาที่มี

ความรู้ในเรื่องและประเด็นทางสังคมท่ีภาคธุรกิจไม่ถนัดในการรณรงค์สร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

คนในสังคมเรื่องใดเรื่องหน่ึงหลักคิดจะคล้ายกับหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่สังคมที่เน้นไปที่การสร้าง

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้หรือการเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ Trend ใหม่ในสังคม



ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

โครงการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน22

2.3.3 ทฤษฎีการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

	 โดยทั่วไป การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การกระท�ำที่มีสิ่งเร้า และมีการโต้ตอบ

ต่อสิง่เร้า โดยบคุคลหนึง่ตัง้ใจหรอือาจไม่ตัง้ใจส่งส่ิงเร้าเพ่ือกระตุ้นการตอบสนองจากอีกฝ่ายหนึง่ หรือเหตุการณ์

ทีมี่องค์ประกอบอย่างน้อย 5 อย่าง คอื 1) ผูส่้งสาร 2) สิง่เร้าหรอืสาร 3) ช่องทาง 4) ผูร้บัสาร 5) การตอบสนอง 

นอกจากนี้ Rogers (1995) ได้กล่าวถึงความหมายของการสือ่สารว่า เป็นกระบวนการความคดิหรอืข่าวสาร 

ถกูส่งจากแหล่งสารไปยงัผูร้บัสาร โดยท่ีมเีจตนาทีเ่ปลีย่นแปลงทศันคติหรอืพฤติกรรมของผูร้บัสาร

	 แบบจ�ำลองการสือ่สาร (Communication model) จดัเป็นตวัแทนของทฤษฎขีองการสือ่สาร 

ซึง่เป็นแนวทางในการอธิบายทฤษฎีหรือปรากฏการณ์ทางการสือ่สาร โดยอธบิายถงึหลกัในการท�ำงานของการ

สื่อสารให้เข้าใจได้โดยง่าย (จินตวีร์ เกษมศุข, การสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม, 2554)

แบบจ�ำลองการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงสังคม (Communication model for social 

change)

การติดต่อสื่อสารของมนุษย์มีอุปสรรคหลายประการ การท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือหาวิธีป้องกันแก้ไข

เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารของมนุษย์เป็นไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายที่ต้ังไว้นั้นเป็น

ส่ิงควรให้ความสนใจเพื่อประโยชน์การติดต่อสื่อสารที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร แบบจ�ำลองการ

สือ่สารทีส่ามารถน�ำมาประยกุต์ใช้กบัการเปลีย่นแปลงสังคม ในแง่ของวัตถุประสงค์ในการเปลีย่นแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมจึงพอสรุปได้ดังนี้

1) แบบจ�ำลองตามทฤษฏีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Model)

Mass Media

Individual	 Individual	 Individual

ทฤษฏีเข็มฉีดยา เชื่อว่า สื่อมวลสามารถเผยแพร่เนื้อหาข่าวสารสู่กลุ่มผู้รับสาร และก่อให้เกิด

ผลอย่างฉับพลันตาที่ผู้ส่งสารตั้งใจไว้ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นผลในระยะสั้น และเป็นผลในระกับพฤติกรรม

ผู้ส่งสาร เป็นผู้มีอ�ำนาจและบทบาทส�ำคัญที่สุด เพราะสามารถก�ำหนดข่าวสารและส่งข่าวสารไป

ยังผู้รับ โดยการคาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึ้นได้ คล้ายกับแพทย์ท่ีฉีดยารักษาผู้ป่วย ข่าวสารที่ส่งไปจะก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อผู้รับได้โดยและให้ผลทันที หรือกล่าวได้ว่า พลังอ�ำนาจของสื่อจะสร้างผลกระทบ (Impact) ให้

เป็นไปตามที่ผู้ส่งสารต้องการ
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ทฤษฏีนี้บางครั้งเรียกว่า ทฤษฏีกระสุนปืน (Bullet Theory) หรือเรียกว่า ทฤษฏีส่ือสารจังหวะ

เดียว (One-step Flow Theory) ซึ่งเป็นแบบจ�ำลองของการสื่อสารที่เน้นการไหลของข่าวสารจากผู้ส่งสาร

ไปยังผู้รับสารเพียงทางเดียว (One-way Communication) หรือมีลักษณะการไหลของข่าวสารแบบขั้นตอน

เดียว (One-step Flow Communication)

2) แบบจ�ำลองตามทฤษฏีการไหล 2 จังหวะ (Two-step Flow Model)

Mass Media

Opinion Leaders

Individuals

ทฤษฏีการไหลสองจังหวะ เชื่อว่าในสังคมใดสังคมหนึ่ง มักมีกลุ่มผู้น�ำความคิดเห็น ซึ่งนับเป็นสื่อ

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารที่อยู่ภายใต้การน�ำของผู้น�ำความคิดเห็นนั้น

การไหลของข่าวจงึมลีกัษณะแบบสองจังหวะ (Two-step Flow Communication) กล่าวคอื ต้อง

จัดข่าวสารให้ไหลจากสื่อมวลชนไปยังกลุ่มผู้น�ำความคิด (Opinion Leaders) ในสังคมหรือชุมชนเป็นจังหวะ

แรก จากนั้นจึงเป็นการไหลจังหวะที่สองจากกลุ่มผู้น�ำความคิดไปยังประชาชนอีกทอดหนึ่ง

ความจ�ำเป็นที่ต้องใช้แหล่งข่าวสาร 2 ชนิดนั้นก็เนื่องจากแหล่งข่าวสารแต่ละชนิดต่างท�ำหน้าที่

เฉพาะตัว ได้แก่ สื่อมวลชนท�ำหน้าที่ได้เพียงการถ่ายทอดและโน้มน้าวใจด้วยข้อมูล แต่ส�ำหรับขั้นตอนในการ

ตัดสินใจลงมือปฏิบัติจ�ำเป็นต้องอาศัยการแนะน�ำจากส่ือบุคคลที่เป็นกลุ่มผู้น�ำความคิดในชุมชนหรือท้องถิ่น 

ซึ่งทฤษฏีนี้จะมีอิทธิพลอย่างยิ่งโดยเฉพาะเรื่องการเผยแพร่นวัตกรรมไปสู่สังคมชนบท

ผู้น�ำความคิดเห็น จัดเป็นสื่อบุคคลที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาด้วยเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ ตามท่ีต้องการ (เสถียร เชยประทับ,2538) ดังนั้น บทบาทส�ำคัญใน

การกระตุน้และสร้างแรงจงูใจให้ประชาชนหรือชมุชนได้รับความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการพัฒนาทีเ่หมาะสมนัน้ 

ต้องอาศัยผู้น�ำชุมชนที่อยู่ในท้องถิ่น เพราะถือว่าเป็นสื่อบุคคล (Personal Media) ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน

หรือชุมชนมากที่สุด และเป็นบุคคลที่เข้าใจสภาพปัญหาของท้องถิ่น เข้าใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
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และชมุชน โดยใช้วิธกีารสือ่สารระหว่างบุคคล (Inter-personal Communication) ซ่ึงเป็นกระบวนการติดต่อ

สื่อสารสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่าย (Reciprocal Interaction) หรือมากว่าการส่ือสารประเภทนี้จะเกิด

องค์ประกอบของการสื่อสารครบถ้วนสมบูรณ์ คือ มีผู้ส่งสาร (Senders or Sources) สาร (Messages) สื่อ

หรือช่องทาง (Channels) ให้สารนั้นไหลไปยังผู้รับสาร (Receivers or Audiences) และมีผลของการสื่อสาร 

(Effect) และปฏิกิริยาตอบโต้ (Feedback and Interaction)

Rogers (1995) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการเผยแพร่นวัตกรรม (Innovation) ในท้องถิ่น

ขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพของการไหลของข่าวสารจากส่ือมวลชนไปยงัผูน้�ำความคดิเหน็ และผู้น�ำความคดิเหน็จะ

ท�ำหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างสื่อมวลชนและชาวบ้านในท้องถิ่น

ทฤษฏีการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Communication Theories 
for Social Change)

นกัวชิาการด้านการสือ่สารได้ให้ความหมายของทฤษฏไีว้ว่า หมายถงึ กลุม่ความสมัพนัธ์ของแนวคดิ

ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างเป็นระบบถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

ทฤษฏีการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในแง่ของการประชาสัมพันธ์ให้เปลี่ยนแปลง

ทศันคตแิละพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ ซ่ึงแสดงให้เหน็ถงึคุณลกัษณะของผูส้ือ่สารอนัเป็นปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้การ

สื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น ได้แก่

1) ทฤษฏีอัตลักษณ์ของผู้สื่อสาร เป็นตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับเชื่อถือในข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

สงูกว่าตวัแปรอืน่ๆ ทัง้หมด อตัลกัษณ์ดงักล่าวได้แก่ ความรูท้ีผู่ส้ือ่สารมเีกีย่วกับสิง่ทีพ่ดู คณุธรรมของผูส้ือ่สาร 

และท้ายที่สุดคือ เหตุส�ำคัญท่ีสร้างความเลื่อมใสและเช่ือถือในตัวผู้สื่อสาร และมีความมั่นใจเลื่อมใสเกิดขึ้น 

จะสามารถโน้มน้าวจิตใจบุคคลที่รับสารได้ผลเป็นอย่างดี

2) ทฤษฏีความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของสาร ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสารเป็นผล

เนื่องมาจากคุณลักษณะท่ีสามารถสร้างความน่าเชื่อถือเล่ือมใสในหมู่ผู้รับสารคุณลักษณะที่เรียกว่าอัตลักษณ์

ของผู้สื่อสาร ได้แก่ ความรู้ที่มีคุณธรรม และความปรารถนาดีที่ผู้รับสารเชื่อว่า ผู้สื่อสารมีให้ต่อผู้รับสาร

3) ทฤษฏีการสื่อสารในการจัดการสภาวะวิกฤต สภาวะวิกฤต คือ เหตุการณ์ที่ไม่ปกติ และ

ส่งผลหรืออาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานหรือผลงานของหน่วยงานหรือองค์กร และแม้แต่ในสังคมระดับ

ด�ำเนนิงานหรอืผลงานของหน่วยงานหรอืองค์กร และแม้แต่ในสงัคมระดบักว้างหรือประเทศ ในแต่ละเหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้น นักประชาสัมพันธ์มีทฤษฏีที่เชื่อกันว่า ต้องมีวิธีการทางการสื่อสารที่ถูกต้อง เพื่อจัดการให้เหตุการณ์

ต่าง ๆ  คลีค่ลายกลบัสูส่ภาวะปกตโิดยเรว็ท่ีสดุ ให้เกดิความเสยีหายน้อยทีส่ดุ ขณะเดยีวกนัต้องสร้างความเข้าใจ

ในชื่อเสียงขององค์กร หรือประเทศให้กลับมาดีขึ้น 

4) ทฤษฏีการสือ่สารเพือ่ความเปลีย่นแปลง เป็นแนวคดิของการด�ำเนนิการทีท่�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลง

แบบใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพกว่า เป็นประโยชน์มากกว่า หรือเป็นการด�ำเนินชีวติแบบใหม่ท่ียัง่ยนืกว่า
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5) ทฤษฏีการมส่ีวนร่วมของประชาชน เป็นแนวความคดิใหม่ทีม่รีากฐานมาจากแนวคดิของระบอบ

ประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคดิทีท่�ำให้ผูค้นในสงัคมตระหนกัดว่ีา การด�ำเนนิการจดัการใดๆ กต็าม ผูท่ี้

ได้รับผลกระทบและได้มีส่วนได้เสียควรเป็นผู้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การปฏิบัติ

งานประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันจึงต้องประยุกต์แนวคิดให้ตอบรับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยต้องสร้าง

กระบวนการความคดิเห็นจากประชาชนอันเป็นส่วนหนึง่ของการปฏบิตังิานและเป็นส่วนส�ำคญัของแนวคดิเหน็

มส่ีวนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ประชาชนกลุม่ทีม่ผีลได้เสยีและได้รบัผลกระทบต่อการด�ำเนินชวีติ 

ดังนั้น การพัฒนาควรเริ่มจากความต้องการของชุมชนแทนความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ

โดยสรปุแล้ว แนวทางในการพฒันาชมุชนและสงัคมนัน้ จ�ำเป็นต้องมกีารแสวงหาวธิกีารทีจ่ะท�ำให้

เกิดการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งหมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง (Involvement) ในการ

ตัดสินใจร่วมด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของชุมชนนั้นเอง

2.3.4 สื่อกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การสื่อสารผ่านสื่อประเภทต่างๆ เป็นวิธีการที่รวดเร็วในการน�ำความคิดใหม่ๆ เขา้ไปสู่สังคมที่ยัง

ขาดการพัฒนา แนวทางในการวางแผนการใช้สื่อในการรณรงค์เพื่อการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ในปัจจุบันนั้นเน้นที่กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล ซ่ึงเน้นอิทธิพลของบุคคลและกลุ่มบุคคลเข้ามาผสมผสานกับการ

ใช้สื่อมวลชน จึงท�ำให้อิทธิพลของสื่อมวลชนและส่ือบุคคลนั้น มีความเท่าเทียมกัน หากแต่ส่ือประเภทใดจะ

มีความส�ำคัญมากกว่ากันนั้นข้ึนอยู่กับเงื่อนไขทางสังคมแต่ละสังคม (จินตวีร์ เกษมศุข, การสื่อสารกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม, 2554)

สื่อกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

สื่อโดยทั่วไป แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ

1. สือ่ทีค่วบคมุได้ (Controllable Media) ได้แก่ ส่ือบคุคล (Personal Media) ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print 

Media) สื่อโสตทัศน์ (Audio-visual Media) สื่อกิจกรรมต่างๆ (Activity Media)

2. สือ่ทีค่วบคมุไม่ได้ (Uncontrollable Media) ได้แก่ ส่ือมวลชน (Mass Media) การส่ือสารเพือ่

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม ในแง่ของทศันคตแิละพฤติกรรมนัน้ จ�ำเป็นต้องใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงจะท�ำหน้าที่

ในการน�ำข่าวสารเก่ียวกับการพฒันาจากรฐับาล หน่วยงานของรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ที่ด�ำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาไปสู่ประชาชนผู้เป็นเป้าหมายของการพัฒนา โดยปกติส่ือที่ใช้ในการส่ือสาร 

เพื่อการพัฒนาแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่

	 1. สือ่บคุคล หมายถงึ ตวับคุคลทีถ่กูน�ำมาใช้ในการส่ือสารกบัผู้รับสาร ในลักษณะเผชญิหน้า 

การใช้สื่อบุคคลในการสื่อสาร กระท�ำได้ทั้งรูปของการสนทนากับผู้รับสารเพียงคนเดียวหรือในรูปของการ

ประชุมกลุ่ม
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	 2. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่

ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม

	 3. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถน�ำสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารซึ่งประกอบด้วยคน

จ�ำนวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกล้เคียงกัน

สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึง บุคคลที่น�ำพาสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ก่อให้เกิดการ

สือ่สารระหว่างบุคคลและกลุม่บุคคล ซึง่มปีระสทิธภิาพในการชกัจงูให้บคุคลมทีศันคตต่ิอเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ตาม

ความมุ่งหวงั เป็นสือ่ทีต้่องให้ความส�ำคญัเป็นพเิศษในการด�ำเนนิการสือ่สารเพือ่การพฒันา เพราะความส�ำเรจ็

หรือความล้มเหลวมักจะขึ้นอยู่กับสื่อบุคคลเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากสื่อบุคคลมักจะเป็นสื่อสุดท้ายที่สัมผัสกับ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยตรง (จุมพล รอดค�ำดี, 2532)

สื่อบุคคลในการพัฒนา เช่น ผู้น�ำความคิด (Opinion Leaders) เช่น ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน พระสงฆ์ 

ครู เจ้าหน้าที่ หรือนักพัฒนาจากภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไปในสังคมนั้น

ในฐานนกัประชาสมัพนัธ์ ซึง่จดัเป็นสือ่บคุคลประเภทหนึง่ได้ จงึเป็นผูท้ีม่บีทบาทหรอืมส่ีวนในการ

ผลักดันให้บุคคลในชุมชนเกิดทัศนคติและพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามความมุ่งหวัง

บทบาทของสือ่บคุคล บุคคลทกุคนย่อมมลีกัษณะอนัเป็น “เอกลกัษณ์” เฉพาะตวัทีผู่อื้น่ไม่สามารถ

เลียนแบบได้โดยสิ้นเชิง แต่ในขณะเดียวกัน บุคคลทุกคนก็ย่อมมีลักษณะอันเป็น “จุดร่วม” กับคนอื่นๆ ที่

สามารถเรียนรู้และขยายผลได้ต่อไป กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2551) กล่าวได้ว่า เนื่องจาก “บุคคล” 

มีลักษณะของ “ความเป็นสื่อ” ซึ่งเป็นภาวะที่ข้ึนอยู่กับเง่ือนไข 2 ประการ คือ 1) การมีองค์ประกอบท้ัง 4 

(S-M-C-R) ของการสือ่สาร และ 2) การได้รบัมอบหมายให้มบีทบาทหน้าที ่เช่น หน้าทีใ่นการถ่ายทอดข่าวสาร 

และหน้าที่ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งการสื่อสารในชุมชนหรือสังคมนั้น จะมีลักษณะของ

การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นพื้นฐาน โดยมีสื่อบุคคลหลายกลุ่ม อาทิ ผู้น�ำ ชุมชน สมาชิกของชุมชน เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ความน่าเชื่อถือของสื่อบุคคลหรือแหล่งสารอาจมาจากคุณลักษณะ 3 ประการ คือ

1. ความเชื่อถือ (Credibility) ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคคล

2. ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล

3. ทักษะทางด้านการสื่อสาร (Communication Skill) ได้แก่ ความสามารถทางการสื่อการของ

บุคคล ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวคือ บุคคลสามารถท�ำให้ “ผู้รับสาร” หรือผู้ที่ก�ำลังสื่อสารอยู่ด้วยนั้น “เข้าใจ” ในสิ่งที่ก�ำลัง “สื่อสาร” 

เพราะผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีส่งสารต้องส่ือสารให้ผู ้อื่นทราบและเข้าใจว่า “ต้องท�ำอะไร” (What to do) และ 

“ท�ำอย่างไร” (How to do it) (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)
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ประเด็นของสื่อบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม อาจเริ่มด้วยแนวคิดในการ

สร้างผู้น�ำที่มีความสามารถในการสร้างหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก ที่มีผลกระทบ

ด้านดีงามต่อชุมชนและสังคมโดยรวม

ลกัษณะของอทิธพิลของส่ือบุคคล ลกัษณะเด่นของการสือ่สารโดยผ่ายสือ่บุคคลอยูท่ี่การเป็นการ

สื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งเน้นการมีปฏิบัติสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

นอกจากนี้ สื่อบุคคลยังมีอิทธิพลในการสื่อสาร ดังนี้

1. เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายการสื่อสารระหว่างบุคคล ความเป็นชุมชนเกี่ยวข้องกับการที่มีคน

จ�ำนวนหนึง่ทีม่วีตัถปุระสงค์ร่วมกนั มคีวามเช่ือในระบบคุณค่าบางอย่าง มกีารติดต่อส่ือสารกนั มกีารเอือ้อาทรกนั 

มีการเรียนรู้ร่วมกันและมีการจัดการ นอกจากนี้ สื่อบุคคลในชุมชน เช่น ผู้น�ำชุมชนยังเป็นกลไกหลัก ในการ

เชื่อมโยงชุมชนต่างๆ เข้าด้วยกันท�ำให้เกิดการติดต่อ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และเรียนรู้ร่วมกันได้

2. มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล สื่อบุคคล เช่น ผู้น�ำชุมชน เป็นเสมือนตัว

บคุคลทีน่�ำพาสารไปยงัอกีบุคคลหนึง่ ก่อให้เกดิการสือ่สารระหว่างบคุคลและกลุม่บคุคลภายในชมุชน สือ่บคุคล

อาจเป็นบุคคลที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับแก่กลุ่มเป้าหมายขององค์กร เช่น กลุ่มผู้น�ำความคิด บรรดาผู้น�ำ

ชุมชน ซึ่งนับเป็นสื่อดั้งเดิมท่ีมีความคุ้นเคย ความใกล้ชิด และเป็นที่เช่ือถือของชุมชน จึงมีประสิทธิภาพ ใน

การชักจูงใจให้บุคคลอืน่ในชมุชนให้มทีศันคตต่ิอเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ตามวตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร และนบัเป็น

ตัวกลางที่สามารถเช่ือมโยงระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารได้ ซึ่งบุคคลเหล่านี้อาจเป็นผู้ริเริ่มน�ำนวัตกรรมทาง

ความคิดและการปฏบัิตมิาสู่ชมุชน อนัจะก่อให้เกดิการพฒันาในระดบัชมุชน ท�ำให้ชมุชนเกดิการเปลีย่นแปลง

ในทางที่ดีขึ้น

จากการวจิยัเรือ่ง “สมรรถนะด้านการสือ่สารของสือ่บคุคลกบัการสือ่สารเพือ่การพฒันา” (อมรรตัน์ 

ทพิย์เลศิ และคณะ,2547) พบว่า ประธานชุมชนเป็นสือ่บคุคลทีมี่ความหมายอย่างหลากหลาย ได้แก่ ผูป้ระสาน

ความสัมพันธ์ ระหว่างรัฐกับชุมชน ผู้แปลงเนื้อหาสาร (Message Translator) แหล่งข่าวสารของชุมชน 

(Source of Information) บทบาทหน้าที่ส�ำคัญของประธานชุมชน คือ ต้องมีความสามารถในการประสาน

สิง่เก่าและสิง่ใหม่ จากภายนอกชมุชนประสานคนในชมุชนและคนภายนอกชมุชน ประสานวิธีการสือ่สารแบบ

เก่าและแบบใหม่ และประสานความรูจ้ากภายในและภายนอกชมุชน นอกจากส่ือบคุคลในต�ำแหน่งนีจ้ะต้องมี

คุณสมบตัแิละบทบาทหน้าทีท่ีส่อดรบักบัลกัษณะของชมุชนแล้ว ยงัจ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะด้านการสือ่สารเป็น

กลไกช่วยเสริมให้สามารถระดม “พลังชุมชน” เพื่อการพัฒนาได้ด้วย

สื่อมวลชน (Mass Media) สื่อมวลชนเป็นสื่อที่สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่ง

หรือจากองค์กรหน่ึงไปยังมวลชนจ�ำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ เป็นต้น เป็นทัง้ตวัแทน (Agent) และเคร่ืองชี ้(Index) ของการเปล่ียนแปลงในสังคม มอีทิธพิลและ

มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ท่ีมีลักษณะเฉพาะที่เอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนาหลายๆ ประการด้วยกัน 
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เช่น มีความกว้างไกลกระจายไปยังพ้ืนที่ต่างๆ มีความรวดเร็วในการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

แม่นย�ำ ตรงกบัวัตถุประสงค์ของผูส่้งสาร และมปีระสิทธภิาพในการให้ความรู ้ซึง่ประเทศต่างๆ มคีวามพยายาม

ที่จะใช้สื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีจะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นการน�ำเอาสื่อมวลชนมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ส่งข่าวสารหรือนวัตกรรมให้แก่สมาชิกในระบบสังคมนี้ จะสามารถช่วยในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ได้

เป็นอย่างมาก เนื่องจากสื่อมวลชนถือเป็นกลไกหลักในการกระตุ้นให้สภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของส่ือมวลชน สังคมท่ีพัฒนาแล้วจ�ำเป็นต้องใช้ส่ือมวลชนเป็นตัวกลาง จึงจะก่อให้เกิด

การพัฒนาได้อย่างเต็มที่ แนวคิดดังกล่าวนี้ตอกย�้ำถึงศักยภาพของสื่อมวลชนว่า มีบทบาทอย่างส�ำคัญต่อการ

พฒันาประเทศ สือ่มวลชนจงึมบีทบาททีส่�ำคญัในการช่วยแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนกลุ่มต่างๆ ในสังคม โดยการ

เผยแพร่ข่าวสารความรูท้ีต่อบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี ้สือ่มวลชนยงัมีบทบาททีส่�ำคัญต่อ

การพัฒนาประเทศ ดังนี้

1. น�ำสิ่งใหม่ๆ มาน�ำเสนอต่อประชาชน ก่อให้เกิดความสนใจและการรับรู้ร่วมกัน

2. ตรวจสอบ รายงานความเคลื่อนไหวและความรุดหน้าของโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาประเทศ

3. กระตุ้นให้ประชาชนเกิดความสนใจอย่างต่อเนื่องในปัญหาต่างๆ ของประเทศ

4. กระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ

5. กระตุ้นให้ประชาชนเกิดกระบวนการตัดสินใจยอมรับในสิ่งใหม่ๆ ทั้งในด้านทัศนคติและ

พฤติกรรม ได้แก่ การแพร่กระจายข่าวสารสู่สาธารณะเพื่อเสริมสร้างความร่วมมือกันของคนในสังคม 

ในโครงการรณรงค์เพื่อการพัฒนาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ลักษณะของผลกระทบของสื่อมวลชน

โดยทั่วไป ลักษณะของผลกระทบที่สื่อมวลชนมีต่อมวลชนผู้รับสารในปัจจุบันนั้น สามารถแสดง 

ได้ดังภาพ

Mass Media	 Effects

	 Radio	 	 Powerful

	 Television	 Direct

	 Newspapers	 Uniform

	 Magazines

	 Films
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จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า สือ่มวลชนประเภทต่างๆ อาท ิวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ นติยสาร 

หรือภาพยนตร์นั้น สามารถส่งผลกระทบต่อมวลชนได้ใน 3 ลักษณะ ได้แก่

1. มีพลังอ�ำนาจมหาศาล (Powerful) ต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร กล่าวคือ ผู้ส่งสาร

จะมีอ�ำนาจเหนือกว่าผู้รับสาร หากมีความสามารถทางการสื่อสาร

2. ส่งผลกระทบโดยตรง (Direct) ต่อผู้รับสารที่เปิดรับต่อสื่อประเภทต่างๆ

3. ส่งผลกระทบในรูปแบบเดียวกัน (Uniform) โดยสามารถมีอิทธิพลท�ำให้ผู้รับสารเกิดทัศนคติ

หรือพฤติกรรมต่อเรื่องเดียวกันในลักษณะเดียวกันได้

แนวคิดเรื่องผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีต่อสังคมนั้นให้ความส�ำคัญกับอิทธิพลของส่ือมวลชน 

ในการเปลี่ยนแปลงบุคคลและสังคมในด้านต่างๆ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ยุคสมัย ได้แก่ (กาญจนา แก้วเทพ และ

คณะ,2543)

1. ยคุสมยัแรก ค.ศ.1920-1950 (Powerful Media) เชือ่มในพลงัอ�ำนาจอนัมหาศาลของสือ่ ซึง่เชือ่

ว่าบรรดาสือ่มวลชนมพีลงัอ�ำนาจทีจ่ะเปลีย่นแปลงความรู ้ทศันคต ิและการกระท�ำของบคุคลและสงัคม หาก

บคุคลยิง่มกีารเปิดรบัสือ่มากเท่าใด กจ็ะยิง่มคีวามคิดและการกระท�ำไปในทิศทางเดยีวกันกบัทีส่ือ่ได้ชกัน�ำไว้

2. ยุคสมัยที่ 2 ค.ศ.1950-1970 (Limited Media Effect) เชื่อว่าสื่อมีอิทธิพลอันจ�ำกัด เนื่องจาก

ผู้รับสารสามารถเลือกรับสื่อ

3. ยุคสมัยที่ 3 ค.ศ.1970-ปัจจุบัน (Agenda Setting) เชื่อว่าสื่อสามารถเป็นผู้ก�ำหนดวาระแห่ง

ความสนใจให้แก่สังคม และเป็นเครื่องมือในการเสริมพลัง (Empowerment) ของคนแต่ละกลุ่ม

นอกจากนี้ ลักษณะของผลกระทบของสื่อมวลชน อาจแบ่งได้ดังนี้ (จุมพล รอดค�ำดี ,2532)

1. ผลกระทบย้อนหลัง (Boomerang Effect =Negative Effect) นับว่าเป็นผลทางลบ 

ได้แก่ ผลของการสื่อสารที่คาดว่าจะได้รับไม่เป็นดังที่หวังไว้ และผลนั้นมีส่วนสร้างความเสียหายต่อผู้ด�ำเนิน

งาน อาจเกิดจากความบกพร่องของผู้ส่งสารและสาร

2. ผลย้อนกลับ (Feedback = Positive Effect) นับว่าเป็นผลทางบวก ได้แก่ ผลของการสื่อสาร

ที่เกิดขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งเป็นผลดีทั้งต่อบุคคลและสังคม

ในยุคแรกของการพัฒนาประเทศไปสู ่ความทันสมัยนั้น สื่อที่มีศักยภาพในการตอบสนอง

ความต้องการของการพฒันา และสร้างบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการพัฒนาได้ดีทีสุ่ด ได้แก่ ส่ือมวลชน โดยในระดับ

มหภาค สื่อมวลชนประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี ท�ำให้คนส่วนใหญ่เห็นความส�ำคัญและตื่นตัวต่อการพัฒนา

ไปสู่ความทันสมัย แต่ในระดับจุลภาค การใช้สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาค่อนข้างจะประสบความล้มเหลว

เมื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อบุคคลและสื่อมวลชนแล้ว พบว่าสื่อทั้ง 2 ประเภท ต่างก็

มีข้อเด่นและข้อด้อย เช่น ในการใช้สื่อบุคคลนั้นก็ไม่อาจส่งข่าวสารไปยังคนจ�ำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว 
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ในขณะทีส่ื่อมวลชนสามารถส่งข่าวสารไปยงัคนจ�ำนวนมากได้อย่างรวดเรว็ แต่กไ็ม่อาจน�ำมาใช้ในกระบวนการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมได้เพียงล�ำพัง เพราะด้วยลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เปิด

โอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในระหว่างการส่ือสาร จึงท�ำให้ส่ือบุคคลมีอิทธิพลบในการโน้มน้าวใจให้

บุคคลเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมได้มากกว่าสื่อมวลชน

เมื่อการสื่อสารระหว่างบุคคลมีผลให้ผู ้รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และให้

ความร่วมมือในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การใช้สื่อบุคคลจึงน่าจะมีประสิทธิภาพในการ

โน้มน้าวใจได้มากกว่าสือ่มวลชน (Katz & Lazarsfeld, 1955) อาจกล่าวได้ว่า สือ่มวลชนสามารถเปลีย่นแปลง

การรับรู้และเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ในเบื้องต้น แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเมื่อวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เพราะ

ข้อมูลข่าวสารทีถ่กูถ่ายทอดจากสือ่มวลชนเพยีงอย่างเดียวนัน้ไม่สามารถก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทศันคตไิด้ 

โดยเฉพาะทศันคตทิีฝั่งแน่น สือ่มวลชนเป็นเพียงตัวเสริมทัศนคติท่ีมอียูเ่ดิมให้ฝังแน่นมากกว่าทีจ่ะเปล่ียนแปลง

ทศันคตไิด้อย่างสิน้เชงิ ดงันัน้ ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารใดๆ กต็ามท่ีเกีย่วข้องกบัการรณรงค์ เพ่ือสร้างความ

ก้าวหน้าให้แก่สังคม จึงจ�ำเป็นต้องใช้ทั้งสื่อมวลชนและสื่อบุคคลร่วมกัน จึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการ

สือ่สารได้มากกว่า (Bettinghaus, 1968) เช่น ในระยะแรกของการรณรงค์ ควรใช้ส่ือมวลชน เพ่ือให้ประชาชน

ทั่วไปได้ ตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาและประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนา ส่วนในระยะต่อมา อาจต้อง

ใช้สื่อบุคคล เพื่อจูงใจให้ประชาชนตัดสินใจยอมรับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น

ข้อสังเกตในการใช้สื่อมวลชนกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การใช้สื่อมวลชนมักจะใช้เพื่อสื่อสารกับประชาชนท้ังประเทศ แต่หากต้องการมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนา

ในแต่ละพื้นที่ การใช้สื่อมวลชนนั้นจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด

นอกจากน้ี ระบบของการส่ือสารมวลชนในประเทศก�ำลังพัฒนาส่วนใหญ่มักจะรวมอยู่ใน

เขตเมืองหลวงหรอืส่วนกลางทีม่คีวามเจรญิมากกว่า ท�ำให้การไหลของข่าวสารเป็นไปในทศิทางเดยีว กล่าวคือ 

จากเมืองหลวงสู่ชนบท จึงจากการแลกเปลี่ยนข่าวสารและการมีส่วนร่วม

สื่ออื่นๆ (Other Media) ที่สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาสังคม ได้แก่

1. สือ่เฉพาะกจิ ได้แก่ สือ่สิง่พมิพ์ต่างๆ เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั โปสเตอร์ ฯลฯ และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

อื่นๆ เช่น วีดิทัศน์ หอกระจายข่าว

2. สื่อกิจกรรม คือ กิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่องค์กรจดัขึ้นเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน

เป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ันๆ เช่น การจัดประกวด (Contest) การจัดแข่งขัน (Competition) 

การจัดนิทรรศการหรือแสดงสินค้า (Exhibition or Trade Show) การจัดกิจกรรมบันเทิง (Entertainment) 

ซึ่งการจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่ก�ำลังเจริญเติบโตและเป็นที่นิยมมาก เป็นการเปิด
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โอกาสให้มีการประชาสัมพันธ์ได้ทั้งก่อนการจัด ขณะที่จัด (การถ่ายทอดสน) และหลังจากที่จัดเสร็จแล้ว และ

เป็นการลงทุนสร้างเหตุการณ์ที่สามารถเป็นข่าวในสื่อมวลชนโดยใช้งบประมาณลงทุนไม่สูงมากนัก

3. สื่อประเพณีท้องถิ่น เช่น หมอล�ำ หนังตะลุง เป็นต้น

จากคณุลกัษณะและข้อดทีีม่คีวามแตกต่างกนัของสือ่แต่ละชนดิท�ำให้การสือ่สารเพือ่การพฒันาต้อง

น�ำเอาสือ่ต่างๆ มาใช้ร่วมกนัเป็นสือ่ผสม (Media Forum) ท้ังการใช้ส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะกิจ และสือ่มวลชนผสม

ผสานกนั เนือ่งจากสือ่บคุคลมอีทิธพิลอย่างส�ำคญัต่อการชกัจงู ในขณะทีส่ือ่มวลชนกส็ามารถเผยแพร่ข่าวสาร

ไปสูป่ระชาชนได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ส่วนสือ่เฉพาะกจิกม็เีนือ้หาเหมาะสมกบัประชาชนกลุม่เป้าหมาย 

ฉะนัน้ การน�ำสือ่ทัง้ 3 ประเภทมาใช้ร่วมกนั จึงสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพในการส่ือสารเพ่ือพัฒนาได้ การส่ือสาร

และการพฒันาจงึมคีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ไม่ว่าจะผ่านช่องทางการสือ่สารมวลชนหรอืการสือ่สารระหว่าง

บุคคล ก็จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในตัวบุคคลและสังคม เช่น ทัศนคติ พฤติกรรม ซึ่งจะก่อให้

เกิดการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์เกิดขึ้นในสังคมได้

2.3.5 ยุทธวิธีการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในปัจจุบัน “การพัฒนา” มิใช่เป็น

เพียงแนวคิดเท่านั้น แต่จะต้องน�ำไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล หรือการสื่อสารมวลชนจึงถูกคาดหมายให้เข้ามามีบทบาทสนับสนุนส่งเสริมในฐานะเป็นกลไก 

หรือเครือ่งมอืทีส่�ำคญั นอกจากนัน้ ต้องค�ำนงึถงึประเด็นของ “การมส่ีวนร่วม” ของกลุ่มเป้าหมาย การสือ่สาร

เพือ่การพฒันาอย่างแท้จรงิจงึควรเป็นแบบ Bottom-up Communication และแบบ Two-way Communication 

คือ ทัง้รฐับาล หน่วยงานราชการ องค์กรภาคเอกชน และประชาชนกลุม่เป้าหมาย ต่างต้องสวมทัง้บทบาทของ

ผูส่้งสารและผูร้บัสาร มกีารสือ่สารซึง่กนัและกันผ่านช่องทางการส่ือสาร โดยเนือ้หาสาระส�ำคญัของสารนัน้ควร

เป็นไปตามความต้องการของประชาชน

การก�ำหนดยทุธวธิ ี(Strategy) เป็นหลักการทีผู้่วางแผนการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาจะต้องค�ำนงึถงึ

ก่อนการวางแผนเสมอ เนื่องจากเป็นแนวทางในการพัฒนาที่ส�ำคัญและควบคุมการพัฒนา ให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายของการพฒันาท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงมปัีจจยัทีส่�ำคญั ดงันี ้ (จนิตวีร์ เกษมศขุ, การสือ่สารกบัการเปลีย่นแปลง

ของสงัคม, 2554)

ยุทธวิธีการสื่อสารระดับประเทศ

ยุทธวิธีทางการสื่อสาร คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารว่าจะส่ือสารอะไร ไปยังใคร 

เม่ือใด เพือ่อะไร และอย่างไร (เสถียร เชยประทบั,2538) ดงันัน้ ยทุธวิธทีางการสือ่สารเพือ่การพฒันา จงึหมาย

ถึง การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการที่จะน�ำยุทธวิธีต่างๆ ทางการสื่อสารไปใช้ในการพัฒนาให้ตรงตามเป้าหมาย 

McQuail (1983) ได้ประมวลคุณลักษณะส�ำคัญของยุทธวิธีการสื่อสารที่มีบทบาทในการพัฒนาประเทศดังนี้ 

1. Multiplicity สื่อที่ใช้ควรมีลักษณะหลากหลายผสมผสานกัน ดังนั้น การน�ำจุดเด่นของ

แต่ละสื่อมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม จึงเป็นส่ิงที่จ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนการส่ือสาร  
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การใช้ส่ือผสม (Media Mix) คอืการใช้สือ่มากกว่า 1 ประเภทข้ึนไป เพ่ือให้ส่ือเหล่านัน้ช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุ

ซึ่งกันและกันในการสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

2. Smallness of Scale เป็นการสื่อสารขนาดเล็ก โดยเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ยิ่งก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายชัดเจนมากขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งท�ำให้การสื่อสารในคร้ังนั้นประสบความส�ำเร็จมากเท่านั้น ดังนั้น  

ผู้วางแผนการสื่อสารต้องยอมเสียเวลาในการระบุเป้าหมายเพราะมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการเลือกใช้สื่อ 

ให้ถูกต้องและเหมาะสม

3. Two-way Communication เป็นการสือ่สาร 2 ทาง อนัเป็นการสือ่สารทีผู่ส่้งสารและผูร้บัสาร

สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันได้ตลอดเวลา ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งนี้ สถานะและบทบาท

ของผู้ส่งสารและผู้รับสารจะสลับปรับเปลี่ยนอยู่ตลอด

4. Horizontal Communication เป็นการส่ือสารในแนวราบในทกุระดับของสงัคม ต้องมกีารกระ

จายข้อมลูข่าวสารโดยใช้เครือข่ายของผูน้�ำ อนัเป็นการส่ือสารระหว่างชมุชนหนึง่กบัอกีชุมชนหนึง่ หรือระหว่าง

ชาวบ้านกับชาวบ้านด้วยกันเอง

5. Bottom-Up เป็นการสือ่สารจากล่างสู่บน ซ่ึงให้ความส�ำคัญกบักระบวนการส่ือสาร แบบมส่ีวนร่วม  

(Participatory Communication) โดยเน้นการสนทนาโต้ตอบกนัในลกัษณะของการปรกึษาหารอืระหว่างบคุคล

ที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกระดับ ทิศทางการไหลของข่าวสาร จึงมิใช่เป็น

เพยีงการสือ่สารจากบนลงล่าง หรอืจากเจ้าหน้าทีรั่ฐไปยงัชาวบ้านเท่านัน้ แต่จะมกีารสือ่สารจากล่างสูบ่นจาก

ชาวบ้านสู่เจ้าหน้าที่รัฐ

6. Repeating การย�้ำบ่อยๆ จะช่วยให้เกิดความน่าสนใจเพิ่มขึ้น สารที่น�ำเสนอจะมีความคงทน

ถาวรมากขึน้ แต่การใช้วธิกีารนีค้วรระวงัว่า ถ้าย�ำ้บ่อยๆ และกระท�ำต่อเนือ่งกนันานอาจถงึจดุอ่ิมตัว ถ้าเมือ่ใดถงึ

จุดอิ่มตัว ผลจะลดลงทันทีเพราะผู้รับสารจะเริ่มเบื่อหน่ายหรือชินชา

7. Participation ให้ผู้รับสาร เช่น ประชาชน ชุมชนได้มีส่วนร่วม การพัฒนาที่ประสบความส�ำเร็จ 

คอื การพฒันาทีต้่องลงลกึถงึฐานของชุมชนทัง้ในระดับวฒันธรรมและจิตใต้ส�ำนกึ โดยประชาชนจะต้องเข้ามา

มส่ีวนร่วมในการพฒันา ส่วนหลกัการทีส่�ำคญัท่ีสุดของการมีส่วนร่วมกค็อื การกระจายอ�ำนาจการให้ชมุชนเป็น

แกนหลักในการคิด การตัดสินใจ การบริหาร การจัดการ ในการท�ำงานร่วมกันนี้เอง บุคคลจะเกิดการเรียนรู้ 

ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็จะขยายวงกว้างมากขึ้น

ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลง ในกระแสโลกาภิวัตน์ที่ปรับเปลี่ยนเร็วและสลับซับซ้อน

มากยิ่งข้ึน จ�ำเป็นต้องก�ำหนดยุทธวิธีทางการสื่อสารในการพัฒนาประเทศที่เหมาะสม โดยเสริมสร้าง

ความแขง็แกร่งของโครงสร้างของระบบต่างๆ ภายในประเทศให้มศีกัยภาพ และสร้างฐานความรู้ของประชาชน

ให้เป็นภมูคิุม้กนัต่อการเปลีย่นแปลงต่างๆ ได้อย่างรู้เท่าทนั ควบคูไ่ปกบัการกระจายการพัฒนาและเสริมสร้าง

ความเท่าเทียมกันของกลุ่มคนในสังคมและความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น
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ยุทธวิธีการสื่อสารระดับท้องถิ่น

การพัฒนาประเทศในระดับท้องถ่ินนั้น มุ่งสู่การมีเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก

ชุมชน มีกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถพัฒนาต่อยอดให้

เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในการน�ำไปสู่การพึ่งตนเอง รวมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันในชุมชนพร้อมเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งลักษณะส�ำคัญของยุทธวิธีการสื่อสารที่มีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นมีดังนี้

1. ใช้สื่อท้องถิ่น (Local Media) เป็นสื่อที่เข้าถึงชาวบ้านหรือชุมชนในท้องถ่ิน ซ่ึงอาจมีการ

ถ่ายทอดโดยใช้ภาษาและวัฒนธรรมของท้องถ่ินนั้นๆ เช่น วิทยุกระจายเสียงประจ�ำจังหวัดหรือท้องถ่ิน วิทยุ

ชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน หอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย เคเบิลทีวีท้องถิ่น หรือแม้แต่สื่อพ้ืนบ้าน เช่น 

ลิเก ละคร เป็นต้น

2. ใช้สื่อชุมชน (Community Media) เป็นส่ือที่กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบ้านหรือ

ชุมชน สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย  

แต่มีข้อมูลจ�ำกัดคือ ผู้รับมีจ�ำนวนจ�ำกัดเฉพาะกลุ่มที่ร่วมกิจกรรมนั้น

3. ใช้สื่อกิจกรรม (Activity Media) เป็นสื่อที่กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบ้านหรือชุมชน 

สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดังแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีข้อ

จ�ำกัดคือ ผู้รับมีจ�ำนวนจ�ำกัดเฉพาะกลุ่มที่ร่วมกิจกรรมนั้น

กล่าวโดยสรุปแล้ว การสื่อสารในระดับท้องถ่ินโดยใช้ส่ือท้องถิ่นเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในกรณีที่ไม่

สามารถใช้สือ่จากส่วนกลางในระดบัประเทศได้ถือเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างคนในท้องถ่ินเดียวกนัท่ีจะ

ก่อให้เกดิการสือ่สารร่วมกนัและโยงใยความเป็นชมุชนท้องถิน่ให้มคีวามเข้มแขง็ พร้อมทีจ่ะก้าวเดินไปพร้อมๆ

กับการพัฒนาประเทศไทย

2.4 แนวคิดการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม

การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Communication) เป็นแนวคิดที่ผสมผสาน

ระหว่างแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการสื่อสาร ดังนั้นในการที่จะท�ำความเข้าใจ การสื่อสารแบบ

การมีส่วนร่วมได้นั้นจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจทั้งแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการสื่อสาร ในที่นี้จะ

ยึดความหมายของค�ำว่า การมีส่วนร่วมตามค�ำนิยามของสหประชาชาติ (1983) ท่ีกล่าวว่า การมีส่วนร่วม 

(Participation) คือ กิจกรรมที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินโครงการ โดยเริ่ม

ตั้งแต่ขั้นวางแผนซ่ึงประชาชนจะต้องระบุปัญหาและความต้องการ ขั้นปฏิบัติการ ขั้นประเมินผล ตลอดจน

ขั้นบ�ำรุงรักษา ในส่วนของค�ำว่า การสื่อสาร (Communication) นั้นมีผู้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย 

ในทีน้ี่จะขอสรุปว่า การสือ่สาร คือ กระบวนการการแลกเปลีย่นข่าวสาร เกดิขึน้โดยการถ่ายทอดสารจากบคุคล 

ฝ่ายหนึ่ง ซึ่งท�ำหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ ไปยังผู้รับสารเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง
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แนวคิดการสือ่สารแบบการมส่ีวนร่วม (Participatory Communication) มแีนวคดิและสาระส�ำคญั

ดงัปรากฏในประชมุขององค์การยเูนสโก ณ กรงุเบลเกรด ประเทศยโูกสลาเวยี ปี ค.ศ.1977 ได้ก�ำหนดสาระส�ำคญั

ของแนวความคิดเรื่องการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ 3 ประการ ดังนี้ (Servaes, Jacobson 

and White, 1996, p.18)

1. การเข้าถึงสื่อ (Access)หมายถึง สิทธิในการเข้าถึงสื่อที่ให้บริการแก่ชุมชน รวมทั้งสิทธิ ใน

การเลือกรับรายการหรือมีสว่นร่วมในการเข้าไปจดัท�ำรายการ ในสิ่งที่จะเป็นประโยชน์แก่ตน อกีทั้งตอ้งมีช่อง

ทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อรายการต่างๆ นอกจากน้ัน กาญจนา แก้วเทพ (2543, หน้า 144) 

ได้กล่าวถึง การเข้าถึงสื่อ (Accessibility) ที่สามารถจ�ำแนกได้เป็นหลายมิติ ดังนี้

1.1 การเข้าถงึในด้านกายภาพ (Physical Accessibility) เช่น ชาวบ้านไม่มโีอกาสได้พบปะกบั

เจ้าหน้าที่ เพราะระยะทางห่างไกลหรือไม่มีโอกาสได้รับเอกสารสิ่งพิมพ์ซึ่งแจกไปไม่ถึง เป็นต้น

1.2 การเข้าถึงในด้านเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) สื่อต้องมีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนิน

งาน เช่น หนังสือพิมพ์ที่จะเข้าไปถึงหมู่บ้าน แต่ชาวบ้านไม่มีเงินที่จะซื้อหามาอ่านได้ เป็นต้น

1.3 การเข ้าถึงทางด ้านวัฒนธรรม – สังคม (Social–Culture Accessibility) 

ได้แก่ เครื่องกีดขวาง ด้านวัฒนธรรม และสังคมที่ปิดกั้นโอกาสในการเข้าถึงประชาชนท่ีเห็นได้ชัดที่สุด คือ 

ช่องว่างทางภาษา ช่องว่างทางวัฒนธรรม เป็นต้น

2. การมีส่วนร่วม (Participation)หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในระบบ

การสื่อสารในทุกระดับ นั่นคือ ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนทั้งในกระบวนการการผลิตรายการ 

การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารต่างๆ ในชุมชน

3. การจัดการด้วยตนเอง (Self–Management) หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของ

ประชาชนในชุมชนที่มีอ�ำนาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแต่เริ่มคิด ก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การลงทุน 

การก�ำหนดและการจัดสรรงบประมาณ เป็นต้น ซ่ึงการจัดการด้วยตนเองเป็นการมีส่วนร่วมที่ส�ำคัญยิ่งกว่า 

สิ่งใด ยูเนสโกยอมรับการจัดการด้วยตนเองว่าจะต้องกระท�ำอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่วนการเข้าถึงสื่อและการ

มีส่วนร่วมในการสื่อสาร มีความเป็นไปได้มากและสามารถท�ำได้ง่ายกว่า

นอกจากนั้นเงื่อนไขที่ส�ำคัญที่ท�ำให้กระบวนการการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมเป็นแนวทาง 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคม ได้แก่ ปรัชญาและแนวคิดด้านประชาธิปไตยในการสื่อสาร

ระหว่างสมาชิกในสังคมที่มีการค�ำนึงถึงสิทธิการเท่าเทียมกันของบุคคล สิทธิและเสียงของบุคคลในการ

แสดงความคิดเห็น โอกาสในการรับรู้ และการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การมีจิตส�ำนึกในเชิงประโยชน์ของ

สาธารณะเหนือประโยชน์ส่วนตน การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

และการปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่ โดยเชื่อกันว่า ปรัชญาการสื่อสาร

เชิงประชาธิปไตยจะน�ำไปสู่การเพิ่มพลังให้กับสมาชิกในสังคมโดยการกระตุ้นให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของ
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กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่ได้ร่วมกันก�ำหนด ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการเอาใจใส่ดูแล  

และตรวจสอบโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (ปาริชาติ สถาปิตานนท์ สโรบล, 2542, หน้า 23)

การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดหนึ่งที่ส�ำคัญในการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซึ่งมีลักษณะ

แตกต่างจากแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอื่นๆ 

การเปรียบเทียบแบบจ�ำลองการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

(Tufte and Mefaloputlos, 2009, p.8)

การสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา

แบบจ�ำลอง
การแพร่กระจายสาร
(การส่ือสารทางเดยีว)

แบบจ�ำลองทักษะชีวิต
แบบจ�ำลองการสื่อสาร 

แบบมีส่วนร่วม
(การสื่อสารสองทาง)

นิยามปัญหา ขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดข้อมูลข ่าวสารและ
ทักษะ

ขาดการมส่ีวนร่วมระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม

วฒันธรรมเป็นอปุสรรค
ของการพัฒนา

วัฒนธรรมเป็นศูนย์รวม
ของการพัฒนา

วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิต

ความคิดเกี่ยวกับ
กลไกที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลง

ป ัจจัยภายนอกเป ็น
กลไกการเปลี่ยนแปลง

ปัจจัยภายนอกในส่วนที่
เ ก่ียวข้องกับชุมชนเป็น
กลไกการเปลี่ยนแปลง

ทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกร่วมกันเป็นกลไก
การเปลี่ยนแปลง

ความคิดเกี่ยวกับ	
การศึกษา

การสอน ทักษะชีวิตการเรียนรู้ การเรียนรู้อย่างอิสระ

แนวคิดเกี่ยวกับ	
กลุ่มเป้าหมาย	
ของการสื่อสาร

กลุ่มผู้รับสารเชิงรับ กลุ่มผู้ฝึกอบรมเชิงรุก กลุ่มประชาชนเป้าหมาย/ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิง
รุก

วิธีการสื่อสาร สารเพื่อโน้มน้าวใจ สารและประสบการณ์ ป ร ะ เ ด็ น ป ั ญ ห า แ ล ะ
ประเด็นการต่อสู้ต่างๆใน
สังคม ข้อถกเถียงอภิปราย
ต่างๆ

ความคิดหลักในเรื่อง
การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคคล พฤติ ก ร รมขอ งบุ ค คล
บรรทัดฐานทางสังคมการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์

พฤติกรรมของบุคคลและ
สั งคมบรรทัดฐานทาง
สงัคม ความสมัพนัธ์อ�ำนาจ
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การสื่อสาร

เพื่อการพัฒนา

แบบจ�ำลอง

การแพร่กระจายสาร

(การสื่อสารทางเดียว)

แบบจ�ำลองทักษะชีวิต

แบบจ�ำลองการสื่อสาร 

แบบมีส่วนร่วม

(การสื่อสารสองทาง)

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
พฤติกรรมของบุคคล 
ผลในเชิงปริมาณ

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
พฤติกรรมของบุคคล 
การเพิ่มทักษะ

ก า ร มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง
กระบวนการทางการเมือง
และสังคมการเปลี่ยนแปลง
อย่างยั่งยืนกิจกรรมการมี
ส่วนร่วม

ระยะเวลาของกิจกรรม ระยะสั้นและระยะกลาง ระยะสั้นและระยะกลาง ระยะกลางและระยะยาว

สามารถสรุปลักษณะส�ำคัญของการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมที่มีความแตกต่างจากแบบจ�ำลอง

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาอื่นๆ ได้อย่างชัดเจนในประเด็นของความคิดเกี่ยวกับปัญหา วิธีการสื่อสาร ผู้รับสาร 

สาร และผลที่คาดหวังจากการสื่อสาร

อย่างไรก็ตาม การน�ำการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมมาใช้เพื่อการพัฒนาในด้านต่างๆ จะ

ประกอบด้วย 4 ระยะ ดังนี้ (Tufte and Mefaloputlos, 2009, p.20)

1. การประเมนิการส่ือสารแบบการมส่ีวนร่วม (Participation Communication Assessment: 

PCA) เป็นการประเมนิสถานการณ ์คน้หาข้อมูลเชิงลกึเพื่อก�ำหนดวิธกีาร เครื่องมอืในการสือ่สารที่จะน�ำมาใช้

ในโครงการการสื่อสาร

2. การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Communication 

Strategy Design) ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของการค้นหาปัญหาจากการวจิยัและหาแนวทางทีด่ทีีส่ดุในการประยกุต์

ใช้การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุสู่การเปลี่ยนแปลงตามจุดมุ่งหมาย

3. การปฏิบัติกิจกรรมการส่ือสาร (Implementation of Communication Activities) 

ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่วางไว้เพื่อให้เกิดผลที่ต้องการ

4. การตดิตามและการประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) ในขัน้ตอนนีต้้องด�ำเนินการ

ไปตลอดทั้งโครงการการสื่อสารและประเมินผลกระทบระหว่างการด�ำเนินโครงการการสื่อสารและผลกระทบ

สุดท้ายที่ได้รับ
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กลยุทธ์การส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
ประเทศไทย 

กลยุทธ์การส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีเหมาะส�ำหรับการน�ำมาประยุกต์

ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย เนื่องจากเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวคิดหลักที่ใช้ใน 

การพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเป็นแนวคิดที่มีความส�ำคัญและส่ง

ผลกระทบต่อประชาชนไทยทั่วทั้งประเทศอีก ท้ังแนวคิดนี้ยังเป็นแนวคิดใหม่ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ 

ประเทศไทยที่แตกต่างจากแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจในอดีต จึงเป็น “ความเปลี่ยนแปลงใหม่” ที่เกิดขึ้นใน

ประเทศไทยซึ่งจ�ำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) อย่างกว้างขวาง

เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศตามแนวคดินีใ้ห้ประสบความส�ำเรจ็ โดยในบทความนีจ้ะเสนอแนวคดิในการ 

น�ำการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย

ตามกระบวนการของ Tufte และ Mefaloputlos (2009) ซึ่งมี 4 ระยะ ดังนี้

1. การประเมนิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม (Participation Communication Assessment: 

PCA) ในระยะนี้เป็นขั้นตอนที่การวิเคราะห์และวิจัยเพื่อค้นหาประเด็นเฉพาะในเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่

ต้องการสร้างความรู้ ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนผ่านเทคนิค

และวิธีการสื่อสารสองทางในพื้นที่ซึ่งเปิดเสรี (Open Space) ทางการสื่อสาร เช่น เวทีเสวนา เวทีประชาคม 

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อเผยแพร่ความรู้พื้นฐาน สร้างความเชื่อมั่น รับฟังปัญหา ท�ำความเข้าใจ 

สร้างการยอมรับในระดับกลุ่มและสร้างบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การศึกษา

ประเด็นด้านเศรษฐกิจและสังคม ประเด็นปัญหา ความต้องการและโอกาสเพ่ือน�ำไปสู่การก�ำหนดประเด็น 

การสือ่สารทีช่ดัเจนซึง่เป็นประเดน็เฉพาะเพือ่ด�ำเนนิการสือ่สารสูส่าธารณะเพือ่ให้เกดิความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิ

การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งในระยะนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

1.1 ระบุประเดน็ปัญหาและการอธบิาย ขัน้ตอนนีเ้ริม่จากทีท่กุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เช่น คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติ ศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ กรมทรัพย์สินทางปัญญา สมาคมผู้ประกอบการในชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา เป็นต้น ร่วมกันสร้าง“เครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์” ระดับชุมชนขึ้น

ทั่วทั้งประเทศ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และวิจัยเพื่อค้นหาประเด็นเฉพาะในเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ต้องการ

สร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผ่านกระบวนต่างๆ เช่น การร่วมกันประเมิน

สถานการณ์การสื่อสาร (Participatory Communication Assessment-PCA) การประเมินการสื่อสารแบบ 

มีส่วนร่วมในชนบท (Participatory Rural Communication Appraisal-PRCA) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบการมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เป็นต้น บนพื้นฐานของสิ่งแวดล้อมและบริบทการ
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สื่อสารของชุมชนเพื่อให้ทุกภาคส่วนในเครือข่ายได้มีส่วนร่วมในการการก�ำหนดประเด็นการส่ือสารในเร่ือง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ส�ำคัญที่จะสื่อสารออกสู่สาธารณะต่อไป

1.2 สร้างพื้นที่สาธารณะ ในขั้นตอนนี้เริ่มต้นหลังจากขั้นตอนแรก คือ หลังจากที่ทุกภาคส่วนรับ

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างชัดเจนพร้อมทั้งได้ร่วมกันสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ระดับชุมชนแล้วจัดตั้งองค์การท่ีรับผิดชอบในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยตรง โดยองค์การนี้จะ

มีหน้าที่ในการประสานงานระหว่างเครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่กล่าวมาข้างต้นและสร้างพ้ืนที่เปิดเสรี

ทางการสื่อสารซ่ึงทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะสามารถส่ือสารในเร่ืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างเสรีตามหลัก

ประชาธิปไตยในรูปแบบของการท�ำประชาคม การท�ำประชาพิจารณ์ การระดมความคิดเห็น การอบรม 

เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การจัดการความรู้ เป็นต้น เพื่อเป็นเวทีในการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยพื้นที่สาธารณะเหล่านี้จะเป็นพื้นที่ที่ให้เครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่างๆ ได้แลก

เปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ร่วมกัน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการสร้างสรรค์ การเข้าถึงแหล่งทุน การวางแผนการตลาด เป็นต้น นอกจากนั้นยังเป็นการประสานความ

สัมพันธ์และความช่วยเหลือระหว่างเครือข่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถด�ำเนินการต่อไปอย่างยั่งยืนอีกด้วย

1.3 ประเมินความจ�ำเป็น ปัญหา ความเสี่ยง โอกาส และวิธีการแก้ปัญหา ขั้นตอนนี้เกิดข้ึน

หลังจากทีก่ารด�ำเนนิการของเครอืข่ายเศรษฐกจิสร้างสรรค์เกดิขึน้ระยะหนึง่แล้ว องค์กรทีรั่บผดิชอบในการขับ

เคลือ่นเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทยจะต้องระดมการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเห็นจากเครอืข่าย

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่าง ๆ ในเรื่องการประเมินความจ�ำเป็น ปัญหา ความเสี่ยง โอกาส และวิธีการแก้ปัญหา

ต่างๆ ผ่านพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีอยู่ด้วยการใช้เทคนิควิธีการระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ 

ที่หลากหลาย ดังนี้

- การวาดต้นไม้แห่งปัญหา (Problem Tree) และต้นไม้แห่งการแก้ปัญหา (Solution Tree)  

ซึง่เป็นวธีิการระดมความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้และหาวธิกีารแก้ไขร่วมกนัในชมุชนอย่างเป็นเหตเุป็นผล 

และท�ำให้มองเห็นความสัมพันธ์ของปัญหาและวิธีการแก้ไขในภาพรวมได้อย่างชัดเจน

- การสมัภาษณ์รายบุคคลและการประชมุกลุม่ (One-on-One Interviews and Focus Groups) 

ซึ่งเป็นวิธีการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นและหาวิธีการแก้ไขร่วมกันในชุมชน

- การท�ำแผนที่ทรัพยากรชุมชน (Community Resource Mapping) เพื่อส�ำรวจฐานทรัพยากร

ต่าง ๆ ในชุมชน

1.4 การจัดล�ำดับประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญและการสร้างการยอมรับในมุมมองที่แตก

ต่าง หลงัจากร่วมกนัประเมนิความจ�ำเป็น ปัญหา ความเสีย่ง โอกาส และวธิกีารแก้ปัญหาในการทีจ่ะน�ำแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์มาสูก่ารปฏบิตัเิพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิของทัง้ประเทศแล้วกน็�ำประเดน็ต่างๆ ทีไ่ด้

จากการระดมความคิดเห็นมาร่วมกันประเมินปัญหาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ ความเสี่ยง ทางเลือก และโอกาส
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ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสิ่งส�ำคัญในขั้นตอนนี้คือการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ด้วยวิธีการ

ตรวจสอบสามเส้า และการสร้างการยอมรับในมุมมองที่แตกต่างของกลุ่มเครือข่าย

1.5 ข้อค้นพบที่มีเหตุผล และการระบุวิธีการแก้ไขปัญหา/จุดมุ่งหมาย ข้ันตอนนี้การประเมิน

ปัญหาผ่านกระบวนการการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับมาจากขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนหน้านี้และเลือกวิธี

แก้ไขปัญหา ตลอดจนระบุจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะสื่อสารให้ชัดเจน

2. การออกแบบกลยุทธ ์การส่ือสารแบบการมีส ่วนร ่วม (Participatory 
Communication Strategy Design)

ในระยะน้ีประกอบด้วยการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการสือ่สารให้ชดัเจน ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายหลกั

และ/หรือเป้าหมายรอง ระดับของการเปลี่ยนแปลง เช่น ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงระดับความรู้ ความ

ตระหนักรู้ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม เป็นต้น ช่องทางและวิธีการสื่อสาร สารที่ต้องการจะสื่อสาร และผลลัพธ์

หรือผลกระทบที่คาดหวัง โดยมีขั้นตอน ดังนี้

2.1 ระบุประเด็นส�ำคัญ ข้ันตอนนี้เกิดข้ึนจากการน�ำข้อค้นพบประเด็นเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ที่ต้องการจะสื่อสาร ปัญหาและวิธีแก้ไขปัญหาในการส่ือสารท่ีได้จากข้ันตอนท่ีหน่ึงมาร่วมกันสรุป

ประเด็นส�ำคัญที่จะสื่อสารไปสู่สังคมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในประเทศไทยได้อย่างแท้จริง 

ในข้ันตอนน้ีจะเป็นการระบุประเด็นส�ำคัญที่สุดที่จะสื่อสารออกไปเพื่อสร้างการยอมรับแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ของสาธารณชน

2.2 ระบุผู้มีส่วนร่วม หลังจากท่ีได้ประเด็นที่ชัดเจนในการที่จะส่ือสารสู่สาธารณชนแล้ว จึงระบุ

ผู้มีส่วนร่วมและหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน

2.3 ร่างขอบเขตและกลยทุธ์ ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนทีส่�ำคัญท่ีสุดเพราะเป็นขัน้ตอนทีส่่งผลต่อความ

ส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการสื่อสารในเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่สาธารณชน จึงจ�ำเป็นต้องร่วมกันระดม

ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพื่อก�ำหนดขอบเขตและกลยุทธ์การสื่อสารที่จะน�ำไปใช้ในโครงการ

2.4 เลือกวิธีการสื่อสารและกิจกรรมการสื่อสารที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ ร่วมกันระดมความ

คิดเห็นจากผู้มีส่วนร่วมเพ่ือเลือกวิธีการสื่อสาร ตลอดจนก�ำหนดกิจกรรมการสื่อสารที่คาดว่าจะช่วยให้บรรลุ

จุดมุง่หมายในการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ทัง้นีจ้ะช่วยท�ำให้เกดิความรูส้กึมส่ีวนร่วมความผกูพนัและความ

เป็นเจ้าของ

2.5 ระบุผู้เกี่ยวข้องและช่องทาง เป็นการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่องทางการสื่อสารในการ

พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างชัดเจน

2.6 คดักรองและจดัประเดน็ส�ำคญั น�ำประเด็นต่าง ๆ  มาพจิารณาให้เกดิความชดัเจน จบัประเด็น 

ส�ำคัญและคัดกรองข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนต่าง ๆ ข้างต้นให้สอดคล้องกัน
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2.7 พิจารณาเป้าหมายที่คาดหวัง ก�ำหนดผลลัพธ์ และผลกระทบที่คาดหวังให้เกิดขึ้นภายหลัง

การด�ำเนินโครงการการสื่อสารที่ชัดเจน

3. การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร (Implementation of Communication 
Activities) 

ขั้นตอนนี้เป็นการปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสารตามกลยุทธ์การส่ือสารและแผนโครงการที่วางไว้ใน

ขั้นตอนที่สองซึ่งในขั้นตอนนี้จ�ำเป็นต้องมีการเขียนแผนปฏิบัติการการส่ือสาร (Communication Action 

Plan) ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายของการสื่อสารที่ได้ก�ำหนดไว้ในขั้นตอนที่สอง น�ำมาก�ำหนดกลุ่มผู้รับสาร/ผู้

เกี่ยวข้อง กิจกรรม ทรัพยากรที่ใช้ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และตัวชี้วัดความส�ำเร็จ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นราย

ละเอียดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการสื่อสารตามแผนการสื่อสาร

4. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation)

การตดิตามและประเมนิผลสามารถท�ำได้ในทกุขัน้ตอนตัง้แต่เริม่การก�ำหนดการสือ่สารแบบการมี

ส่วนร่วม การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสารทุกกิจกรรม และ

ภายหลังเสร็จสิ้นการด�ำเนินการตามแผนการสื่อสาร โดยสามารถประเมินได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เช่น การประเมินจากจ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ ประเมินจากความพึงพอใจของผู้รับสาร ประเมินจากการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม ภาวะผูน้�ำ ระดบัของความเสมอภาคในการมส่ีวนร่วม ความเท่าเทยีมด้านข้อมูลข่าวสาร 

ความสามารถในการบรหิารจดัการตนเองของเครอืข่ายเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ความรูส้กึของความเป็นเจ้าของซึง่

สอดคล้องกับตัวชี้วัดความส�ำเร็จของแผน เป็นต้น

บทสรุป 

การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสารที่เหมาะสมในการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย โดยในบทความนี้ได้น�ำเสนอขั้นตอนการน�ำแนวคิดการสื่อสารแบบการมี 

ส่วนร่วมมาใช้ในการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ตามแนวทางการศกึษาของ Tufte และ Mefaloputlos (2009) 

ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนหลกั 4 ข้ันตอน คอื การก�ำหนดการส่ือสารแบบการมส่ีวนร่วม การออกแบบกลยทุธ์การ

สือ่สารแบบการมส่ีวนร่วม การปฏบัิตกิจิกรรมการส่ือสารและการติดตามและประเมนิผล ซ่ึงสามารถสรุปได้เป็น
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เครอืข่าย
เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์

เครอืข่าย
เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์

เครอืข่าย
เศรษฐกจิ
สร้างสรรค์

เครอืข่าย
เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์

เครอืข่าย
เศรษฐกจิ
สร้างสรรค์

เครอืข่าย
เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์

ศนูย์การบรูณาการ
ข้อมูลจาก

ภาคส่วนต่าง ๆ

องค์การผูป้ระสานงาน
เครอืข่ายเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์

การก�ำหนดการสือ่สาร
แบบการมส่ีวนร่วม

การออกแบบกลยุทธ์การ
สือ่สารแบบการมี

ส่วนร่วม

การปฏบิตักิจิกรรม
การสือ่สาร

การติดตามและ
ประเมนิผล

ภาพแสดงการน�ำการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม	
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทย

จากแผนภาพข้างต้นเป็นการน�ำแนวคิดการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วมของ Tufte และ 

Mefaloputlos (2009) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศไทยเป็นขั้นตอน ดังนี้

1. สร้างเครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทั่วท้ังประเทศ ด้วยกระบวนการการสื่อสารแบบการ

มีส่วนร่วมที่มุ่งเน้นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ และการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากชุมชน 

ด�ำเนินการโดยชุมชน และเกิดผลลัพธ์เพื่อประโยชน์ของชุมชนเอง

2. ตั้งศูนย์การบูรณาการข้อมูลเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากภาคส่วนต่างๆ ศูนย์นี้มีหน้าที่ใน

การแสวงหา ประมวลและแจกจ่ายข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทั้งจาก

แหล่งข้อมูลข่าวสารท้ังในและต่างประเทศ เพื่อน�ำข้อมูลข่าวสารเหล่านี้มาประมวลและแจกจ่ายให้เครือข่าย

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ัวประเทศน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการ การด�ำเนินงาน 

การประเมนิผลการด�ำเนนิงานของเครอืข่ายต่อไป โดยศนูย์การบรูณาการข้อมลูเศรษฐกิจสร้างสรรค์นีจ้ะมช่ีอง

ทางการสื่อสารที่สามารถสื่อสารกับเครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่างๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและเป็นการ

สื่อสารแบบสองทาง

3. ตั้งองค์การหรือหน่วยงานผู้ประสานงานเครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นองค์การหรือ

หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ประสานงานกับเครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และศูนย์การบูรณาการข้อมูลเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์โดยท�ำหน้าท่ีในการประสานงานและจัดกิจกรรมต่างๆ ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น 

จัดการฝึกอบรมต่าง ๆ  จดัโครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกลุม่เครอืข่ายเศรษฐกจิสร้างสรรค์ จดักระบวนการ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นต้น ซ่ึงองค์การนี้สามารถสื่อสารกับทั้งเครือข่ายเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ และศนูย์การบูรณาการข้อมลูเศรษฐกจิสร้างสรรค์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางการส่ือสาร

ที่เป็นการสื่อสารสองทาง
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4. กระบวนการการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม ในขั้นตอนนี้จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย 

ตามแนวคิดของ Tufteและ Mefaloputlos (2009) คือ

4.1 การก�ำหนดการส่ือสารแบบการมีส่วนร่วม ขั้นตอนน้ีเร่ิมต้นจากการรวบรวมข้อมูลจาก

เครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ศูนย์การบูรณาการข้อมูลเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และองค์การผู้ประสานงาน

เครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาเพื่อก�ำหนดนโยบายในการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริงในประเทศไทย

4.2 การออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารแบบการมีส่วนร่วม ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นหลังจากการก�ำหนด 

การสือ่สารแบบการมีส่วนร่วมซึง่กค็อื การก�ำหนดนโยบายในการสือ่สารแบบการมส่ีวนร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ  

แล้วจงึน�ำแนวนโยบายดงักล่าวมาออกแบบกลยทุธ์การส่ือสาร แบบการมส่ีวนร่วมและกจิกรรมการส่ือสารต่อไป

4.3 การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร ขั้นตอนนี้เป็นการน�ำกลยุทธ์และกิจกรรมการสื่อสารที่

ออกแบบไว้มาปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

4.4 การตดิตามและประเมนิผล ขัน้ตอนการติดตามและประเมนิผลเป็นขัน้ตอนทีเ่ชือ่มโยงกบัทัง้ 

3 กิจกรรมข้างต้นตลอดเวลา เพือ่ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิการทกุขัน้ตอนเพราะกระบวนการนีเ้ป็นก

ระบวนการที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนนโยบาย กลยุทธ์การสื่อสาร และการปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร

ได้ตลอดเวลาหากผลการประเมินพบว่าไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กล่าวโดยสรุป การจะขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เป็นแนวคิดส�ำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยแรงขับเคล่ือนจากรากฐานของประเทศคือชุมชนต่างๆ ใน

รูปของการสร้างเครือข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ระดับชุมชน การบูรณาการข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์จากทุกภาคส่วน และการมีเจ้าภาพรับผิดชอบหลักคือ ศูนย์ประสานงานเครือข่ายเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ท�ำหน้าท่ีในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในประเทศไทย โดย

มีกลไกในการขับเคลื่อนแนวคิดนี้คือ การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการส่ือสารที่มีลักษณะพิเศษคือ

เป็นการสือ่สารทีม่ไิด้มุง่หวงัผลเพยีงแค่ผลของการส่ือสารทีบ่รรลุผลตามความต้องการของผู้ส่งสารคอื รัฐบาล

เท่าน้ัน หากแต่เป็นการสื่อสารท่ีมุ่งสร้างความร่วมแรงร่วมใจในการขับเคลื่อนแนวคิดการพัฒนาต่างๆ บน

พื้นฐานของสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกภาคส่วนในกระบวนการการสื่อสาร จึงสามารถ

สร้างความสามัคคีและความเป็นเจ้าของให้เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง

2.5 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน

การใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการด�ำเนินการที่จะสร้างความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อน�ำไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติให้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดย

วิธีการดังกล่าวต้องอาศัยการใช้สื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่า ต้องการให้กลุ่ม

เป้าหมายยอมรับอะไร อย่างไร และจะต้องมีแผนการส่ือสารท่ีเป็นข้ันตอน และมีกลวิธีท่ีเหมาะสมจึงจะเกิด
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ประสิทธิผลโดยมีจุดมุ่งหมายส�ำคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเลือกใช้

กิจกรรมและสื่อต่างๆ ทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ปลุกจิตส�ำนึก โน้มน้าวให้

เห็นด้วย คล้อยตามเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความท้าทายของงานนี้อยู่ที่การคิดค้น

กลวิธี โดยจะสร้างสารอย่างไรให้ดึงดูดและกระทบใจ จะใช้กิจกรรมอะไรที่แปลกใหม่แต่อยู่ในวิสัยที่กลุ่ม

เป้าหมายสามารถรับได้ จะใช้สื่ออะไรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และจะวางแผนการสื่อสารอย่างไร

สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารที่จะน�ำข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็น

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการกระจายข้อมลูข่าวสารทีก่่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจทีจ่ะน�ำไปสูภ่าพลกัษณ์ทีดี่ให้แก่องค์กร 

ส่วนกจิกรรมประชาสมัพนัธ์นัน้ นกัประชาสมัพันธ์สามารถน�ำกจิกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนทกุแขนงได้ เพือ่

ให้เกิด Talk of the town สิ่งส�ำคัญคือ นักประชาสัมพันธ์จะต้องสร้างกระแสให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อส่งผลให้ได้

รับการเผยแพร่

การด�ำเนนิการวางแผนในการใช้สือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ์ ถอืเป็นขัน้ตอนทีส่ามของกระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์ นักประชาสมัพนัธ์ต้องจดัท�ำแผนงานประชาสมัพนัธ์ด้วยการตัง้วตัถปุระสงค์ให้แน่ชดัว่าต้องการ

สื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายใด ข้อความที่ต้องการสื่อออกไปคืออะไร กลยุทธ์/ยุทธวิธีในการใช้สื่อเป็นอย่างไร มีข้อ

จ�ำกัดด้านงบประมาณหรือไม่ ทั้งนี้ การเลือกสื่อต้องพิจารณาเลือกสื่อที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายให้ได้มากที่สุด อีกทั้งควรเป็นสื่อที่ควบคุมได้ เพ่ือให้ได้ข้อความที่เราต้องการส่ือออกไปมีความถูกต้อง

และครบถ้วน

สื่อประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ

1. สื่อที่ควบคุมได้ เช่น ใบปลิว (Leaflet) ใช้เพื่อแจ้งเร่ืองราวให้ทราบ และชักชวนในเร่ืองใด 

เรือ่งหนึง่ เพ่ือแนะน�ำองค์กร และทีส่�ำคญัจะต้องมทีีอ่ยูแ่ละหมายเลขโทรศพัท์ขององค์กร เพือ่ให้ผูอ่้านทีส่นใจ

สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือข้อสงสัยต่างๆ ได้ เอกสารเผยแพร่รายละเอียดสินค้า (Brochure) 

เป็นเอกสารท่ีมีความยาวพอสมควร ใส่รายละเอียดเป็นข้อความและภาพ เพื่ออธิบายคุณภาพของสินค้า

โปสเตอร์ (Poster) ใช้เพื่อติดบอร์ดหรือฝาผนัง ใช้เพื่อชักชวน หรือรณรงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ใช้ภาษาสั้นๆ

ง่ายๆ ได้ใจความ รายงานประจ�ำปี (Annual Report) ใช้น�ำเสนอให้กับผู้ถือหุ้น สถาบันการเงิน คู่ค้า ลูกค้า

แวดวงนักวิชาการ และสื่อมวลชนให้ได้รับรู้ผลการประกอบการของบริษัท หนังสืออธิบายรายละเอียดของ

บรษัิท (Company Profile) ใช้เผยแพร่เกีย่วกบัประวติัความเป็นมา และรายละเอยีดต่างๆ ทีแ่สดงสถานภาพ

ของบริษัทในปัจจุบัน เป็นต้น

2. สื่อที่ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ สื่อมวลชนประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร

ภาพยนตร์ เป็นต้น
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สื่อมวลชนสัมพันธ์

สื่อมวลชนสัมพันธ์ คือ ความสัมพันธ์ของนักประชาสัมพันธ์ที่มีต่อสื่อมวลชน จากภารกิจหลักของ

การท�ำงานในแวดวงวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ที่นักประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้ส่งสารต้องป้อนข้อมูลข่าวสารให้

แก่สื่อเพื่อให้สื่อด�ำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ส�ำหรบัการสร้างความสมัพนัธ์กับสือ่นัน้ มวีธิกีารปฏบิติัเริม่ต้ังแต่การศกึษาและรวบรวมฐานข้อมลู

ของสื่อทุกประเภท ศึกษาลักษณะการให้ข่าวแก่สื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็นการท�ำข่าวแจก การท�ำภาพข่าว การ

ท�ำบทความ สารคดี นักข่าวส่วนใหญ่จะชอบข่าวเจาะมากกว่าข่าวแจก จึงจ�ำเป็นต้องท�ำเป็นข่าวรายละเอียด

ไปด้วยเพือ่ขยายผล บางครัง้ต้องท�ำสารคดเีชงิข่าวรายละเอยีดทีจ่ะท�ำให้ขยายผลมากขึน้ไประดับหนึง่ เพ่ือให้

ความรู้ ความเพลิดเพลิน และโน้มน้าวจูงใจ ซึ่งสื่อมวลชนสามารถน�ำกลับมาใช้ได้อีกในโอกาสอื่นๆ

ทัง้นี ้การประเมนิผลงานของนกัประชาสมัพนัธ์สามารถวดัได้จากผลของสือ่ทีเ่ผยแพร่เริม่จากการ

วัดผลงานจากการตัดข่าว การเผยแพร่ข่าวในทุกสื่อที่ส่งข่าวออกไป ต้องเฝ้าระวังข้อต�ำหนิข้อชมเชยของสื่อ

หากสือ่ออกข่าวคลาดเคลือ่นจะได้ชีแ้จงท�ำความเข้าใจ การรวบรวมข่าว ผลงานการประชาสัมพันธ์ให้แบ่งเป็น

หมวดหมู่ เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในคราวหน้า

ชุมชนสัมพันธ์

การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ ่มชุมชนในละแวกใกล้เคียง จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเพ่ือสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีด้วยการเชิญผู้น�ำชุมชนมาสังสรรค์ / เยี่ยมชมกิจการ / จัดทุนการศึกษาแก่

ชุมชน /บริจาคอุปกรณ์การศึกษา / ดูแลด้านสุขอนามัย / ด้านกีฬา / ด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น

งานชมุชนสมัพนัธ์เป็นเรือ่งของการลงพ้ืนท่ีเพ่ือให้องค์กรของเราเป็นท่ีรักใคร่ถูกอกถูกใจของชมุชน

ที่เราไปร่วมเป็นสมาชิกด้วยและรู้สึกภูมิใจที่มีเราสบายใจที่มีเราตัวอย่างเช่นการท�ำชุมชนสัมพันธ์ของบริษัท

ปูนซีเมนต์ไทยท่ีสามารถสร้างความรักใคร่กับชุมชนได้เป็นอย่างดีเพราะเมื่อแรกตั้งโรงงานก็ได้ว่าจ้างชาวบ้าน

แถบนั้นให้มาท�ำงานเป็นการสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่คนในชุมชนโดยรวมการตรวจสุขภาพให้แก่พนักงาน

ทุกคนถนนใหญ่หน้าโรงงานก็จัดท�ำศาลาท่ีพักผู้โดยสารเป็นระยะๆมีสนามกีฬาสนามเด็กเล่นและยังจัดให้มี

กีฬาระหว่างพนักงานกับชาวบ้านทุกปีอีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีศูนย์ฝึกอาชีพต่างๆสิ่งเหล่านี้ล้วนท�ำให้บริษัท

ปูนซีเมนต์ไทยมีภาพลักษณ์ชื่อเสียงยั่งยืนด้านการท�ำชุมชนสัมพันธ์ตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน

บทสรุป 

การใช้สื่อและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์อาจมีการการย�้ำหรือซ�้ำบ่อยๆ (Repeating) จะ

ช่วยให้เกิดความน่าสนใจเพิ่มขึ้นคงทนถาวรมากขึ้นแต่การใช้วิธีการนี้ควรระวังว่าถ้าย�้ำบ่อยๆและกระท�ำต่อ

เนื่องกันนานอาจถึงจุดอิ่มตัวขึ้นได้ถ้าเม่ือใดถึงจุดอิ่มตัวผลจะลดลงทันทีเพราะผู้รับจะเริ่มเบื่อหน่ายหรือชิน

ชาเพราะฉะนั้นถ้าจะท�ำอยูเ่รือ่ยๆควรให้มทีัง้ความต่อเนื่องและความหลากหลายนอกจากนีค้วรให้โอกาสผูร้บั 

มส่ีวนร่วม (Participation) เช่นในรายการโทรทศัน์ทีใ่ห้ผูช้มเข้าร่วมรายการด้วยจะมอีทิธพิลดงึดดูความสนใจได้
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ดกีว่าทีผู่จั้ดรายการจะให้อะไรอย่างเดยีวการให้ผูร้บัมส่ีวนร่วมนัน้สามารถท�ำได้ทัง้รายการบนัเทิงและรายการ

ที่ให้ความรู้

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสารทางสังคม

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การสือ่สารผ่านเทคโนโลยกีารส่ือสาร Convergence เป็นปรากฎการณ์ทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง

สังคมอย่างคาดไม่ถึง โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านการใช้ภาษาเขียน เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารถูกใช้ เพื่อการ

กระชบัความสมัพนัธ์และสร้างความสมัพนัธ์การสร้างความสัมพันธ์กบัคนแปลกหน้าเป็นปรากฏการณ์ปกติของ

สงัคมปัจจบุนั ซึง่คูส่ือ่สารจะพยายามโน้มน้าวให้เกดิการยอมรบัซึง่กนัและกันด้วยการเลอืกใช้ภาษาทีค่ล้อยตาม

กนัเพือ่ให้เกดิการยอมรบั (Communication Accommodation Theory) ยทุธวธิกีารส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 

หมายถึงการตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสาร หรือการที่จะน�ำการส่ือสารไปใช้ในการพัฒนา

ให้ตรงตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาในอนาคตจะต้องไม่เน้นเฉพาะความเจริญเติบโต

ทางวัตถุและทางเศรษฐกิจเท่านั้น ยังเน้น ค่านิยมอื่น ๆ เช่น ความก้าวหน้าทางสังคมและความเสมอภาคและ

เสรีภาพด้วย ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาตามความคิดใหม่ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่มีการ

เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนย่างกว้างขวาง การพฒันาจะต้องเป็นการให้ข่าวสารท่ีถกูต้อง เพือ่ประกอบการ

ตดัสนิใจของประชาชน (Independent and dependent variable) ซ่ึงส่ือมวลชนจะต้องค�ำนงึถึงสถานการณ์

ทีร่อบตวัประชาชนในภาพรวม (context) ซึง่ในการมุง่เปลีย่นแปลงพฤติกรรมของบคุคล (behavior) ควรพจิารณา

เรือ่งเนือ้หา (content) ทศิทางการไหลของข่าวสาร(direction flow of information)

การผสมผสานแนวคดิดงักล่าวเพือ่การสือ่สารเพือ่การพฒันาในอนาคต สอดคล้องกบัแนวคดิ CSC 

(Communication for Social Change) ซึ่งเป็นแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม ที่แสดง

ให้เห็นเปลี่ยนบทบาทของการสื่อสาร ดังนี้

ควรมกีารเปลีย่นการสือ่สารท่ีใช้วธีิการแบบเดมิทีเ่ป็นส่วนตวั เพือ่ให้เกดิการเปลีย่นพฤตกิรรม ดงันี้

Traditional Personality  Behavior Change

เป็นการใช้การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมโดยให้สังคมหรือชุมชนมีส่วนร่วม ด้วยการให้มี

ศูนย์กลางข่าวสาร ที่จะแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ดังนี้

CSC  Participatory Dialogue center

ควรมีการเปลี่ยนแนวคิดการถ่ายทอดข่าวสารตามแนวคิดกระแสหลัก ที่เบื้องบนมีอ�ำนาจใน

การกระจายข่าวสารเป็นหลัก

Dominant  Paradigm Information base
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ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม ที่ใช้การสื่อสารแบบแนวขนาน ทุกคน

มีโอกาสได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียม สามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารกันได้ตลอดเวลา เพราะประชาชนคือกลไก

ในการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

CSC  Horizontal communication people is agent change

จากภาพ จะเห็นว่า CSC มุ่งสื่อสารในของเขตที่กว้างกว่าถึงสิ่งแวดล้อมที่รายล้อมด้วยประชาชน 

CSC ยังมุ่งเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบาย และโครงสร้างสังคม ขณะเดียวกัน CSC ก็ต้องการเปล่ียนสุขภาพ 

และคุณภาพชีวิตที่มุ่งให้ empowerment ประชาชนด้วย

การสื่อสารท่ีมีอิทธิพลและสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะ

เป็นการเปลีย่นแปลงด้านพฤตกิรรมของสงัคมเป็นส�ำคญั ทัง้ในระดับปัจเจก และระดบัสังคมในลกัษณะการร่วม

กันเป็นสังคมโดยรวม การสือ่สารกบัตนเองและการสือ่สารกบับคุคลอืน่ เป็นการสือ่สารทีไ่ม่อาจแยกจากกนัได้ 

โดยเด็ดขาด โดยมีรูปแบบและกระบวนการ คือ ท�ำการส่ือสารกับบุคคลอื่น + ท�ำการส่ือสารกับตนเอง + 

ท�ำการสื่อสารตามแนวทางประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงท�ำให้ผู้รับสารเกิดปัญญา ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในส่วนตนและ

ผู้อื่น อันน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งสื่อสารด้วยสติ บนพื้นฐานของความเข้าใจ และเคารพในตนเอง

และผู้อื่น บนหลักการของเหตุและผลความเป็นจริง ก่อให้เกิดปัญญา สร้างสรรค์ และน�ำไปสู่การกระท�ำที่

ดีงามทั้งต่อตนเองและผู้อื่น การสื่อสารเชิงพุทธนี้เป็นดังเช่นมรรควิธีที่เป็นเหตุน�ำไปสู่ผล คือการเปลี่ยนแปลง

สังคมในทางเป็นประโยชน์สุข โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มจากภายในตนเองของบุคคล แล้วกระจายไปสู่

สังคม (พงษ์ วิเศษสังข์, 2560 ; ทัศนีย์ เจนวถีสุข, 2560)

กระบวนการสื่อสาร และกลยุทธ์การสื่อสาร

กระบวนการสื่อสารมีท้ังการส่ือสารสองทางท่ีไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ การสื่อสารสอง

ทางที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ การทักทาย พูดคุย ซักถามปัญหา การเจรจาต่อรอง ซ่ึงประกอบด้วยวัจนภาษา

และอวัจนภาษา การสื่อสารสองทางเป็นทางการเป็นการสื่อสารระดับกลุ่ม การสื่อสารเพื่อให้ ทุกคนรับรู้ 

ในการสื่อสารร่วมกัน กลยุทธ์การสื่อสารจะใช้สื่อหลายๆ ประเภทประกอบกัน เนื่องจากลักษณะของสื่อ

แต่ละสื่อจะมีลักษณะที่แตกต่างกันและสามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันได้โดยมีเป้าหมายของการใช้สื่ออยู่ 4 

ประการ คือ เพื่อต้องการแจ้งให้ทราบผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อต้องการให้ทราบว่ามีกิจกรรมใดเกิด

ขึ้น เพื่อขอความร่วมมือหรือสนับสนุนและเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจเรื่องราวต่างๆ กับชาวบ้านในชุมชน  

มีเป้าหมายหลักคือ ต้องการให้เกิดการพัฒนา กลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการโน้มน้าวใจ ได้แก่ กลยุทธ์การพูดแบบ

ทหาร กลยุทธ์การบรรยายโดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง น�ำเปรียบเทียบและโยงเข้าสู่การสอน กลยุทธ์การใช้  

บทกลอนและค�ำคมในการพูดท้ิงท้ายค�ำคมให้คิด กลยุทธ์การใช้ค�ำพูดเดิม เพื่อตอกย�้ำความรู้สึกบ่อยๆ และ

ใช้พูดตามไปด้วย กลยุทธ์การให้รางวัล กลยุทธ์การสั่งสอน การสอดแทรกค�ำคม กลยุทธ์การใช้เพลงเป็นสื่อ
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ในการประกอบกิจกรรม กลยุทธ์การยึดหลัก “พรหมวิหาร 4” กลยุทธการใช้เทคนิคการสร้างสัมพันธภาพที่ดี  

กลยุทธ์การสอดแทรกสิ่งที่มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ แต่วิทยาศาสตร์สามารถพิสูจน์ได้ กลยุทธ์การใช้เกมส์  

กลยุทธ์การปฏิบัติธรรม และกลยุทธ์การเลือกส่ือให้สอดคล้องกับสาระที่บรรยาย (ภรินทร ทองลิ่ม, 2543 ; 

ปณิธา รื่นบันเทิง, 2542 ; เดชานนต์ มหาภาพ, 2545)

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการใช้กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาชมุชน ได้แก่ จ�ำนวนของหอกระจายข่าว

ที่มีอยู่น้อย มีอายุการใช้งานนาน ท�ำให้ประสิทธิภาพของเสียที่ประกาศไม่ชัดเจน และปัญหาการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 

เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่อ่านหนังสือไม่ค่อยออก (ณัฎฐวรนันท์ ชนเมธเตชสิทธิ์, 2552)

ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบคนขอทาน

ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ถอดบทเรียนการจดัระเบยีบคนขอทาน” เมือ่วนัที ่18 พฤศจิกายน 2557 

ส�ำนักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยใช้ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดระเบียบคนขอทานมีดังนี้

	 1. พระราชบัญญัติควบคุมคนขอทาน พ.ศ. 2484

	 2. พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 

	 3. พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

	 4. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

	 5. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 

การประกาศใช้กฎหมายดงักล่าว ได้มกีารด�ำเนนิการจดัระเบยีบคนขอทานในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร

เป็นการน�ำร่องระหว่างวันที่ 14 -20 ตุลาคม 2557 ติดต่อกันเป็นเวลา 7 วันได้จับคนขอทานรวมทั้งสิ้น 240 

คนแยกเป็นขอทานคนไทยจ�ำนวน 96 คนขอทานต่างด้าวจ�ำนวน 144 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นผู้ใหญ่ชาย 90 คน 

ผู้ใหญ่หญิง 95 คน เด็กชาย 31 คน เด็กหญิง 24 คน

จากรายงานสถานการณ์ปัญหาขอทาน พบว่าปัจจัยที่ท�ำให้เด็กต้องเข้าสู่วงจรของการขอทานนั้น 

มีอยู่หลายสาเหตุด้วยกัน อาทิเช่น 

1) ปัญหาการค้ามนุษย์ในรูปแบบการน�ำเด็กมาเป็นเครื่องมือในการขอทานเด็กที่ตกเป็นเหยื่อ 

ร้อยละ 80 ยังคงเป็นเด็กที่มาจากประเทศกัมพูชาเป็นหลักซึ่งนายหน้าค้ามนุษย์ยังคงใช้วิธีการซื้อ – ขายหรือ

เช่าเด็กจากครอบครัวยากจนที่อาศัยอยู่ตามแนวชายแดนไทย – กัมพูชาโดยมีค่าใช้จ่ายในการซื้อ – ขายหรือ

เช่าเดก็ประมาณ 1,500 – 3,000 บาทต่อคนเพือ่น�ำมาแสวงหาผลประโยชน์ในรปูแบบเด็กขอทานหรือแสวงหา

ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น การน�ำเด็กมาถือกล่องรับบริจาคเป็นต้น

2) ปัญหาการถกูแสวงหาผลประโยชน์จากคนในครอบครวัของเดก็เองมลูนธิกิระจกเงาพบว่ามีเด็ก

ขอทานจ�ำนวนไม่น้อยที่ตกเป็นเหยื่อจากการถูกแสวงหาผลประโยชน์จากคนในครอบครัว
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3) ปัญหาเดก็ทีอ่พยพมากบัแรงงานข้ามชาติเดก็ท่ีอพยพมากับแรงงานข้ามชาตถิอืเป็นเดก็อกีกลุม่

ที่มีความเสี่ยงที่จะกลายมาเป็นเด็กขอทานเนื่องจากประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการน�ำเข้าแรงงาน

จากประเทศเพือ่นบ้านเข้ามาเป็นจ�ำนวนมากทัง้กลุ่มแรงงานทีม่าจากประเทศพม่าลาวและกมัพูชา ซ่ึงแรงงาน 

ข้ามชาติบางกลุม่ใช้วิธกีารลักลอบเข้าสูป่ระเทศไทยอย่างผดิกฎหมายเพือ่มาประกอบอาชีพต่างๆ เช่น แรงงาน

ก่อสร้างท�ำงานตามโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น

การจัดระเบียบขอทานเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุไม่ได้แก้ไขทั้งกระบวนการควรมี

การปราบปรามขบวนการค้ามนุษย์และปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายน�ำเข้าสู่การฝึกอาชีพและ

ให้บริการสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะห์เพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นลดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้าย

แรงสามารถให้ความช่วยเหลือขอทานได้ตามวัตถุประสงค์ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่นและควรต้อง

ประชาสัมพันธ์ให้สังคมรับรู้และเข้าใจถึงผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศและการคุ้มครองผู้ด้อยโอกาส 

ในสังคม และจัดให้มีมาตรการรองรับที่ชัดเจนสามารถรองรับข้อจากัดของหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่

แตกต่างกนั เอือ้อ�ำนวยให้สามารถปฏบิตังิานร่วมกนัได้อย่างมคีณุภาพบนพ้ืนฐานการมแีละใช้ทรัพยากรอย่าง

เพียงพอและคุ้มค่า
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ต้องการค้นหาแนวทางหรือมาตรการ

ในการสื่อสารเพ่ือยุติปัญหาการขอทาน ซึ่งพบว่าปัญหาขอทานมีลักษณะท่ีซับซ้อน การจัดการปัญหามีผู้ที่

เกี่ยวข้องจากหลายหน่วยงาน และมีมาตรการในการจัดการที่หลากหลาย ซึ่งหากต้องการให้เกิดเป้าหมาย 

ในการจัดการท่ีจะน�ำไปสู่การยุติปัญหาการขอทาน การออกแบบการวิจัยจ�ำเป็นต้องมีลักษณะที่ยืดหยุ่น

และต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ การยอมรับและความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน 

ทีเ่ก่ียวข้อง รวมถงึต้องเกดิแนวทางการปฏบัิตทิีผู่ท้ีเ่กีย่วข้องแต่ละฝ่ายสามารถน�ำไปปฏิบตัไิด้จรงิภายใต้บทบาท

หน้าที่เฉพาะของตนเอง 

คณะผูวิ้จยัได้ใช้รปูแบบการวจัิยและพฒันา (Research and Development) เป็นกระบวนการ

วจิยัในครัง้นี ้โดยได้ออกแบบกิจกรรมการวิจัยเป็นกระบวนการหมุนเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) เพื่อ

ให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหาการขอทาน การวิเคราะห์แนวทางการจัดการที่ผ่านมาและผลที่เกิดขึ้น ตลอดจน 

การก�ำหนดมาตรการการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน การทดลองน�ำมาตรการดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ  

จนในที่สุดจะเป็นการประเมินผลและถอดบทเรียนการน�ำมาตรการต่างๆ ไปทดลองใช้เพื่อให้ได้แนวทาง 

การสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทานที่ชัดเจน ภายใต้รูปแบบ R-D-R-D 

ทัง้นี ้คณะผูว้จิยัก�ำหนดกระบวนการศกึษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุง่พฒันาทางเลือกหรอืวธิกีาร

ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเพื่อใช้จัดการปัญหาการขอทาน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ปัญหาการขอทาน  

การวเิคราะห์ผูร้บัสาร การวเิคราะห์ผูส่้งสารโดยก�ำหนดให้ผูส่้งสารเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการวจิยัในฐานะผู้

สร้างการเปลีย่นแปลง (Change Agent) และการก�ำหนดเนือ้หาสารทีใ่ช้เพือ่การสือ่สารโดยมุง่หวงัให้เกดิการจดัการ

ปัญหาขอทานทีน่�ำไปสูก่ารควบคมุและยกระดบัคณุภาพชวิีตผู้กระทบการขอทานตามลักษณะสภาพปัญหาและ

สถานการณ์ขอทานทีเ่กดิขึน้ในบริบทพืน้ทีภ่าคตะวนัออก โดยมกีารก�ำหนดข้ันตอนการวจัิยต่างๆ ดังนี้

	 1. ส�ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาขอทาน และแนวทางการจัดการปัญหาขอทาน

และผลท่ีเกิดข้ึน โดยเก็บข้อมูลจากภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด คณะกรรมการควบคุมการขอทานระดับจังหวัด 

ประชาสัมพันธ์จังหวัด โดยครอบคลุม 7 จังหวัดภาคตะวันออก

	 2. สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทีมี่บทบาทส�ำคญัในการส่ือสารกบัสังคม เพ่ือศกึษารูปแบบแนวทาง 

การสื่อสารสังคมแบบร่วมสมัย

	 3. จัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย 

อาทิ นักจัดรายการวิทยุ ผู้เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
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	 4. จดัท�ำชดุความรูก้ารสือ่สารเพือ่ยติุปัญหาการขอทาน โดยรวบรวมข้อมลูและสรปุผลทัง้การ

ศึกษาจากเอกสาร และข้อมูลจากเวทีสนทนากลุ่มแลกเปล่ียน เพื่อจัดท�ำชุดความรู้การสื่อสารเพื่อยุติปัญหา

การขอทาน

	 5. จดัเวทีอบรมการสือ่สารเพ่ือยติุปัญหาการขอทาน ต่อกลุ่มเป้าหมายหลกัคอื ภาคีเครอืข่าย 

อาทิ นักจัดรายการวิทยุ ผู้เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

	 6. ประเมินผลและถอดบทเรียนการน�ำมาตรการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทานไปสู่การ

ปฏิบัติ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

	 7. การจัดเวทีวิพากษ์เพื่อเติมเต็มผลการศึกษา และการจัดท�ำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

โดยสามารถสรุปขั้นตอน กิจกรรม และวิธีการวิจัย ได้ดังนี้

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรมการวิจัย วิธีการวิจัย

1.	การค้นหาปัญหาการขอทาน

(Research1)

1.1 การส�ำรวจสถานการณ์
ปัญหาการขอทาน

- การเก็บข้อมูลภาคสนามจากภาคี
เครอืข่ายท้ังภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าจะ
เป็นศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ส�ำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์
จังหวัดคณะกรรมการควบคุมการ
ขอทานระดับจังหวัด เครือข่ายเคเบิ้ล
ท้องถิน่ เครือข่ายวทิยชุมุชน โดยใช้แบบ
ส�ำรวจข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก และการอภิปรายกลุ่ม

1.2 การศึกษาแนวทางการ
จัดการปัญหาขอทาน และผล
ที่เกิดขึ้น

2. การพัฒนารูปแบบแนวทาง
การสื่อสารสังคมแบบร่วมสมัย
เพื่อจัดการปัญหาการขอทาน
(Development1)

2.1 การพฒันารปูแบบแนวทาง 
การสื่อสารสังคมแบบร่วม
สมัย (การจัดท�ำชุดความรู ้
การสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการ
ขอทาน)

- การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาท
ส�ำคัญในการสื่อสารกับสังคม
-  ก า ร จัด เว ที สนทนาก ลุ ่ ม  เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันระหว ่าง
ภาคีเครือข่าย อาทิ นักจัดรายการ
วิทยุ ผู้เกี่ยวข้องกับการประชา สัมพันธ์ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
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3. การน�ำชุดความรู้/ มาตรการ
การสื่อสารไปทดลองใช้
(Research2)

3.1 การถ่ายทอดชุดเคร่ือง
มือมาตรการการสื่อสารเพื่อ
ยุติปัญหาการขอทานแก่ผู้น�ำ
การเปลี่ยน แปลง/นักสื่อสาร
ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการปัญหาการขอทาน

- อภิปรายและก�ำหนดมาตรการการ
จัดการปัญหาการขอทาน
- จดัเวทอีบรมการสือ่สารเพือ่ยตุปัิญหา
การขอทานต่อกลุ ่ม เป้าหมายหลัก
คือ ภาคีเครือข่าย อาทิ นักจัดรายการ
วิทยุ ผู้เกี่ยว ข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
หน่วย งานภาครัฐและเอกชน

4. การพัฒนามาตรการการ
สือ่สารเพือ่ยตุปัิญหาการขอทาน
(Development2)

4.1 การสรุปผลการทดลอง
ใช ้มาตรการ และพัฒนา
มาตรการในการสื่อสารทาง
สั ง คม เ พ่ื อยุ ติ ป ัญหาการ
ขอทาน

- การประเมินผลและถอดบทเรียนการ
สื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน
- การจัดเวทีวิพากษ์ผลการวิจัยเพื่อรับ
ฟังความคดิเหน็จากผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบั
การจัดการปัญหาการขอทาน
- การสรุปผลการวจัิยและจัดท�ำรายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณ์

•	 การวิเคราะห์ข้อมูล

เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ีมีลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีเน้นการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เป็นกระบวนการทีต้่องการสร้างความรูแ้ละปฏบิติัการจริงทีน่�ำไปสู่มาตรการการส่ือสารเพ่ือจัดการปัญหาการ

ขอทาน ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจึงมีทั้งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การส�ำรวจข้อมูลภาคสนาม การสัมภาษณ์  

การอภิปรายกลุ่ม และข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงอื่นๆ

ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบด้วย

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสารโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่มหรือกลุ่มข้อมูล/ ชุดช้อมูล โดยใช้การ

วิเคราะห์แบบแผนข้อมูล (Data Typology) 
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร

องค์ความรู้ด้านการสื่อสาร มักอธิบายลักษณะส�ำคัญของการสื่อสารไว้ว่า “การสื่อสารเป็นการ

ถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยการสื่อสารอาจเป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) 

ส่งสิ่งเร้า (ภาษาพูด หรือภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผู้รับสาร)” หรือ “การส่ือสาร

เป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากบคุคลฝ่ายหนึง่ซ่ึงเรยีก ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับคุคลอกีฝ่ายหนึง่ 

ซึง่เรยีกว่า ผูร้บัสาร (Receiver) โดยผ่านสือ่ (Channel) ใดสือ่หนึง่” ทัง้นี ้การสือ่สารไม่ได้หมายถงึการถ่ายทอด

สารด้วยภาษาพูด ภาษาเขียนท่ีชัดแจ้ง และแสดงเจตนารมณ์เท่านั้น แต่การสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการ

ทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลต่อกันด้วย จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การส่ือสาร เป็นการถ่ายทอด และแลกเปล่ียน

ข้อเท็จจรงิ ความรูส้กึ ความคดิ หรอืการกระท�ำต่างๆ โดยมเีจตนาทีจ่ะเปลีย่นพฤตกิรรมของบคุคล พฤตกิรรม

ในทีน่ี ้หมายถงึ การเปลีย่นความรู ้ความเข้าใจ ทศันคต ิและพฤติกรรมทีแ่สดงออกโดยเปิดเผย

หลักการส�ำคัญของการสื่อสาร ประกอบด้วย 1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility 2. ความเหมาะสม 

(Context) 3. เนือ้หาสาระ (Content) ข่าวสารทีด่จีะต้องมคีวามหมายส�ำหรบัผูร้บั มสีาระ ประโยชน์ 4. ความ

บ่อยและสม�่ำเสมอต่อเนื่องกัน (Continuity and Consistency) 5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสาร

จะเผยแพร่ได้ดีนั้นจะต้องส่งให้ถูกช่องทาง 6. ความสามารถของผู้รับข่าวสาร (Capability of Audience) 

และ 7. ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร (Clarity)

การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ท�ำให้สามารถแบ่งประเภทของสื่อออก

ได้เป็น 2 ประเภทคือ สื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) อันหมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท�ำหน้าที่ส่งสารไปยัง

ผู้รับสาร ได้ทางเดียวและผู้รับไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ ดังเช่น หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข 

สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร์ และสื่อใหม่ (New Media) หรือสื่อดิจิตอลสมัยใหม่ (New Digital 

Media/ NDM) ซึ่งหมายถึง สื่อท่ีเอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�ำหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็นการ

สือ่สารสองทาง ซึง่สือ่ดังกล่าวมคีณุสมบัตพิเิศษในการส่งสารได้หลายรปูแบบคอื ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว เสยีง 

ข้อความ และสื่อแบบประสม ทั้งนี้ การใช้ส่ือดิจิทัลสมัยใหม่ได้เข้ามาส่งเสริมการแสวงหาความรู้และข้อมูล

ข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ มบีทบาทส�ำคญัในการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ ผ่านการค้นหาข้อมลู รวมถึงการสร้างสงัคม

เสมือนจริงให้กับบุคคลและกลุ่มบุคคลต่างๆ ในการใช้เป็นพื้นที่ในการส�ำรวจ การแสดงออก และการทดสอบ

ทางอตัลกัษณ์ของตนเอง ตลอดจนมคีวามสมัพันธ์ต่อการรับรู้ตัวตน (Self) และการสร้างอตัลักษณ์ (Identity) 

อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ในการเรียนรู้และการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) (ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2556)
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ทั้งนี้ บทบาทของสื่อสมัยใหม่ยังคงมีแง่มุมของความไม่ปลอดภัยหรืออันตรายที่อาจแอบแฝง

มาในรูปแบบต่างๆ รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น การถูกหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ต การติดเกม 

การเสพตดิเทคโนโลยทีีท่�ำให้เกดิพฤตกิรรมความหลงใหลจนผดิปกต ิ(System Addiction) และการตดิการใช้

งาน (System Stickiness) ที่เป็นผลมาจากการรับรู้ความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) และอิทธิพล

ทางสงัคม (Social Influence) (ภาณวุฒัน์ กองราช, 2554)1 หรอืการใช้สือ่ใหม่ในการสร้างแนวคดิและค่านยิม

เชิงวัตถุ อุปนิสัย พฤติกรรมและอัตลักษณ์ การแสดงออกที่ไม่เหมาะสมโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน ที่

อาจขาดความรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) (มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย2, ม.ป.ป.) (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2556)3 

อย่างไรก็ตาม การสื่อสารในยุคปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมวลชนส่งผลให้

รปูแบบและคณุสมบัตขิองสือ่ในปัจจบัุนมกีารเปลีย่นแปลง นบัจากการสือ่สารระหว่างบคุคลสูก่ารสือ่สารผ่าน

สือ่ในแต่ละยุคสมยั อาทิ สือ่ส่ิงพมิพ์ ภาพยนตร์ วทิย ุและโทรทศัน์ พฒันาการด้านเทคโนโลยสีือ่ในปัจจบุนัเป็น

ผลจากการเกดิข้ึนของอนิเตอร์เนต็และการพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สารระบบดิจทิลั ส่งผลให้ศกัยภาพของสือ่

ได้รบัการพฒันาและปรบัเปลีย่นไปท้ังด้านรปูแบบ คุณสมบัติในการท�ำงาน ตลอดจนคณุสมบตัแิละคณุลกัษณะ

ของตัวสื่อ โดยมีลักษณะที่เน้นการสื่อสารทางสังคมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

ทางสังคมจะมุง่ศกึษาถงึผูร้บัสารเพ่ือให้เกดิการตอบสนองจากผู้รับสาร ซ่ึงผู้รับมคีวามแตกต่างทัง้ในด้านภมูหิลงั 

โครงสร้างทางบุคลกิภาพ ความรู ้ทัศนคติ และพฤตกิรรม 

ดังนั้น การเลือกสารสนเทศท่ีเหมาะสมจึงมีความส�ำคัญ เพ่ือให้ผู้รับสารเปิดรับสาร จดจ�ำ และ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายหลังจากที่รับสารสนเทศแล้ว นอกจากนี้ อาจต้องพิจารณาถึงผลกระทบของ

สารสือ่สาร ทีอ่าจเกดิขึน้จากแรงเสรมิ (reinforce) แรงกระตุน้ (activate) แรงสร้างสรรค์(create) และแรง

เปลี่ยน (convert) ซึ่งนักสื่อสารทางสังคมจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมายผูร้บัสารและเน้ือหาท่ีต้องการสือ่สาร

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการยุติปัญหาขอทาน

การจดัการปัญหาขอทานและผลทีเ่กดิขึน้ พบว่าทีผ่่านมาได้มกีารด�ำเนินการจดัการปัญหาขอทาน

มาอย่างต่อเนือ่งและยงัคงได้มกีารด�ำเนนิการมาจนถงึปัจจุบนั โดยสามารถสรุปแนวทางการจดัการปัญหาการ

ขอทานและผลที่เกิดขึ้นได้ดังนี้

1 ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษา 
Facebook. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาลัณฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
2 http://inetfoundation.or.th/icthappy/download/learn/pdf/1.ICT_Book1.pdf
3 ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต,ิ 2556. “รูจ้กัสือ่ รูจ้กัสทิธ”ิ 
วารสารส�ำหรับผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ โดยส�ำนักงาน กสทช. ปีที่ 1 เล่มที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2556. 
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แนวทางการจัดการ ผลที่เกิดขึ้น ค�ำอธิบายเพิ่มเติม

1. การควบคุมการ
เข้าเมือง

ยังไม่สามารถจัดการ
ปัญหาการขอทานได้ 

เนื่องจากมีการกลับมาขอทานซ�้ำ โดยมีการเข้าเมือง
มาโดยถูกกฎหมาย มีการผ่อนผันตลอดจนการลักลอบ
หลบหนีเข้าเมืองมาตามแนวตะเข็บชายแดนหรือด่าน
ธรรมชาติ แต่กลับมากระท�ำผิดกฎหมายในลักษณะการ
เป็นขอทาน

2. การด�ำเนินคดี ยังไม่สามารถจัดการ
ปัญหาการขอทานได้ทัง้
ในลักษณะป้องปราม 
และการยุติปัญหาการ
ขอทาน

เนื่องจากการบังคับกฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่
ต�ำรวจยังคงมีปัญหาในการตีความตัวบทกฎหมาย ซึ่งใน
หลายกรณีมองว่าการกระท�ำผิดในลักษณะการขอทาน
เป็นความผิดแบบลหุโทษ

3. การรณรงค์ไปยัง
กลุ่มผู้ให้

มีการรณรงค์ผ ่านส่ือ
ที่ หลากหลาย หาก
แต่การขอทานยังคง
ปรากฏอยู่โดยทั่วไป

เนื่องจากช่องทางในการรณรงค์ไม่แพร่หลาย มีช่องทาง
และรูปแบบที่จ�ำกัด ทั้งน้ีมีข้อเสนอว่าควรใช้ตัวบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลในการส่ือสารมารณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ 
เพื่อสร้างความเข้าใจ

4. การเพิ่มช่องทาง 
การติดต่อหน่วยงาน
เพื่อสร้างความเข้าใจ
ไปยังผู้ให้

ยังไม่สามารถจัดการ
ปัญหาขอทานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

เนื่องจากช่องทางมีจ�ำกัด ไม่แพร่หลาย 

5 .  น โ ย บ า ย แ ล ะ
มาตรการเกี่ยวกับ
ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ
ขอทาน

ในบางพื้นท่ีสามารถ
จดัการปัญหาขอทานได้ 
ดังเห็นได้จากจ�ำนวน
ผู ้กระท�ำการขอทาน
ลดลง

เนื่องจาก 1.มีการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มพ่อค้า แม่ค้า 
ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนที่มีขอทาน 2. มีการด�ำเนิน
การเจาะหรือมุ ่งเน้นไปยังพ้ืนท่ีท่ีมีปัญหาการขอทาน 
3. มีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และ
เพิ่มชุดปฏิบัติการ และ 4. พ่อค้าและแม่ค้ามาเป็นแนว
ร่วมในการจดัการปัญหาขอทานหรอืเป็นกระบอกเสยีงให้
ความร่วมมือในการจัดการปัญหาการขอทานในลักษณะ
การแจ้งเบาะแส
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3. ผลการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาองค์ความรู ้ด้านการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน	

(การพัฒนาเมนูการสื่อสารทางสังคมเพื่อยุติปัญหาการขอทาน)

การสื่อสารทางสังคมในงานวิจัยการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทานเป็นการ

พัฒนารูปแบบเนื้อหาและวิธีการสื่อสารทางสังคมเพ่ือยุติปัญหาการขอทานทั้งในมิติของผู้ขอ/ ผู้กระท�ำการ

ขอทาน มิติผู้ให้ และมิติผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยการส่ือสารทางสังคมในงานวิจัยนี้มีความหมายถึง กระบวนการ

สร้างความรู้ความเข้าใจผ่านตวัสาร/ สารสนเทศเพือ่น�ำไปสูก่ารตอบสนองของผูร้บัสารให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ภายหลังจากที่ได้รับสารสนเทศ ซึ่งการสื่อสารดังกล่าวอาจมีการใช้แรงเสริม แรงกระตุ้น แรงสร้างสรรค์ หรือ

แรงเปลี่ยนแปลงผ่านการสื่อสารเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อการยุติปัญหาการขอทานของผู้รับสาร

ข้อค้นพบเบ้ืองต้นที่เกิดขึ้นจากการวิจัย พบว่าปัญหาการขอทานเป็นปัญหาท่ีสลับซับซ้อนและ

มีการยกระดับรูปแบบและความรุนแรงของปัญหาขอทานและพฤติกรรมการขอทานในหลายมิติ กล่าวคือ

•	 มิติเกี่ยวกับผู้ขอหรือขอทาน พบว่าขอทานหรือผู้กระท�ำการขอทานมีลักษณะการกระท�ำการ

ขอทานซ�ำ้ รวมถงึการน�ำคนขอทานมาร่วมกระท�ำการขอทานผ่านขบวนการหรือมกีารจดัการให้เกดิการขอทาน 

โดยลักษณะหรือพฤติการณ์ขอทานจะปรากฏในพ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งชุมนุมชนท่ีมีผู้คนพลุกพล่าน เช่น ตลาดนัด 

ตลาด หรือแหล่งท่องเที่ยว

•	 มติเิก่ียวกบัผู้ให้ พบว่า ผูใ้ห้เงนิหรอืทรพัย์สนิต่อขอทานมกัไม่มคีวามรู ้ความเข้าใจหรือรบัรูเ้กีย่ว

กบัผลกระทบจากปัญหาการขอทาน ทศันคตขิองผู้ให้เงินขอทานมองว่าการให้เงินขอทานเป็นการท�ำบญุท�ำทาน 

ให้เงินเพราะความสงสาร เห็นใจ ต้องการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ตลอดจนให้เงินเพราะความพอใจ นอกจากนี้ 

ยังพบว่ามิติเกี่ยวกับผู้ให้ได้รับอิทธิพลของการสื่อสารของโลกสมัยใหม่ที่มีการติดต่อสื่อสารผ่านโลกออนไลน ์

ที่มักปรากฏภาพเกี่ยวกับความน่าสงสาร น่าเวทนาของผู้ตกทุกข์ได้ยาก โดยจะมีการระดมความช่วยเหลือ 

ทั้งในรูปตัวเงินและสิ่งของที่สะท้อนการสร้างค่านิยม ในการให้ความช่วยเหลือแบบไม่มีการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

ผลกระทบหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ

•	 มิติเกี่ยวกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเพื่อยุติปัญหาการขอทานมักไม่ให้

ความสนใจต่อการจัดการปัญหาการขอทานหรือกล่าวได้ว่าปัญหาการขอทานมไิด้เป็นปัญหาทีไ่ด้รบัความสนใจ

และความส�ำคัญในการด�ำเนินการอย่างเด็ดขาด จริงจัง ส่งผลให้การจัดการผ่านการบังคับใช้กฎหมายเป็นไป

อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เด็ดขาด อันน�ำไปสู่ “การขอทานซ�้ำ” 

ย่ิงไปกว่านั้น พบว่าทัศนคติของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการเพื่อจัดการปัญหาการขอทาน

ยังคงขาดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องและเพียงพอ โดยพบว่าในบางกรณี เจ้าหน้าที่ได้ยอมเสียค่าปรับให้กับ

ผู้กระท�ำการขอทานที่ได้เชิญตัวและควบคุมมาที่สถานีต�ำรวจอันเนื่องมาจากความเห็นใจ สงสาร โดยมิได ้

พิจารณาถึงข้อเท็จจริงอื่นๆ ประกอบ เช่น ผู ้กระท�ำการขอทานนั้นเป็นผู ้ก่อความเดือดร้อนร�ำคาญ 

กระท�ำความผดิตาม พระราชบัญญตัคิวบคมุการขอทาน พ.ศ.2559 อย่างซ�ำ้ซากและต่อเนือ่ง โดยมไิด้เขด็หลาบ 
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รวมถึงการจัดการปัญหาการขอทาน มิได้มีการด�ำเนินการตามหลักการทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 

โดยเฉพาะการด�ำเนินการคัดกรอง เพื่อวิเคราะห์ลักษณะผู้กระท�ำการขอทานว่า มีส่วนเข้าข่ายการได้รับการ

คุ้มครองหรือควรต้องด�ำเนินการตามกฎหมายเฉพาะหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นถึง

ปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ และความเข้าใจถึงเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 ท่ี

ยังคงต้องมีการสื่อสาร และสร้างความเข้าใจที่ชัดเจน ถูกต้อง

มติด้ิานอืน่ๆ พบว่า การกระท�ำความผดิเกีย่วกบัการขอทานของผูก้ระท�ำการขอทานมส่ีวนเกีย่วข้อง

เชื่อมโยงไปยังกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น 

- พ.ร.บ.การเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย เนื่องจากผู้กระท�ำการขอทานส่วนหนึ่งเป็นชาวต่างชาติที่

อาจเข้ามาเมืองมาโดยถูกกฎหมายในลักษณะนักท่องเที่ยว หากแต่เมื่อเข้าเมืองมาแล้วได้กระท�ำความผิดทาง

อาญาฐานกระท�ำการขอทาน 

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยพบว่าได้มีการน�ำเด็กหรือบุคคลที่อายุต�่ำกว่า 

18 ปี มาร่วมกระท�ำการขอทานท้ังในลกัษณะทีเ่ด็กกบัผูน้�ำพามานัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัเป็นบพุการแีละลกู หรอื

อาจมิได้เป็นบุพการีของเด็ก 

- พระราชบัญญัติการเรี่ยไร โดยพบว่ามีการออกเร่ียไร่ทั้งในลักษณะการแต่งกายคล้ายสงฆ์-ภิกษุ 

นักบวช หรือการอ้างหน่วยงานเพื่อเรี่ยไร่ในพื้นที่ย่านชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยว

- พระราชบัญญัติการคุ้มครองสัตว์ โดยพบว่ามีการน�ำสัตว์มาใช้ประโยชน์หรือเรี่ยไร่จากสัตว์เลี้ยง

ทั้งในลักษณะการขอเงินเพื่อเป็นค่าอาหารสัตว์ หรือเอาสัตว์มาใช้เรี่ยไรเงิน

- พระราชบัญญัติเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยพบว่าพฤติกรรมการขอทานที่

เกิดขึ้นมีส่วนเชื่อมโยงกับการน�ำพา เป็นธุระจัดหา การควบคุม และแสวงหาประโยชน์จากบุคคลอื่นเพื่อให้ได้

มาซึง่เงินทองหรอืทรพัย์สนิ ท้ังในลกัษณะท่ีเป็นความสมัพนัธ์แบบแม่-ลกู หรอืการแสวงหาประโยชน์จากบคุคล

อื่นในรูปแบบขบวนการ

- พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 

โดยผูก้ระท�ำการขอทานได้ด�ำเนินการขอทานทีข่ดัต่อพระราชบญัญตัริกัษาความสะอาด และความเป็นระเบยีบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 ในลักษณะกระท�ำขีดขวางหรือสร้างความสกปรกเดือดร้อนบนถนนหรือ

สถานสาธารณะ 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

โดยพบว่า พฤติกรรมการขอทานในรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีสมัย

ใหม่ มาใช้เป็นช่องทางหรือสื่อในการเรี่ยไรเงินทองหรือส่ิงของ ผ่านการสร้างความสนใจ เรียกร้องความ

เห็นใจ ซึ่งการกระท�ำดังกล่าวเข้าข่ายฐานความผิดตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน 

พ.ศ.2559
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นอกจากนี้ ปัญหาการขอทาน ยังเกี่ยวข้องกับแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการผลักดัน 

ส่งกลับประเทศต้นทางในกรณีที่เป็นคนต่างชาติ ซึ่งพบว่า การผลักดันส่งกลับประเทศยังคงไม่สามารถจัดการ

ปัญหาการขอทานหรือท�ำให้ผู้กระท�ำการขอทานยุติการขอทาน เพราะยังคงพบว่ามีการกลับมาขอทานซ�้ำ  

ไม่เข็ดหลาบหรือหลาบจ�ำ ซึ่งการกระท�ำการขอทานได้ส่งผลต่อภาพลักษณ์เชิงลบในหลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะ

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากผู้กระท�ำการขอทานมักไปรบกวน สร้างความร�ำคาญให้กับนักท่องเที่ยวและ

บุคคลทั่วไป

ทั้งนี้ การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการส่ือสารเพ่ือยุติปัญหาการขอทานสามารถสรุปเป็นมาตรการ 

ในการสื่อสารได้ดังนี้ 

กลุ่มเป้าหมาย : กรณีผู้ให้

กลุ่มเป้าหมาย :

กรณีผู้ให้
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

1.	 ไม ่ เข ้ า ใจ เกี่ ยวกับ
ปัญหาและผลกระทบ
ของปัญหาขอทาน/ 
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

-	 การให้ความรู ้ เพื่อสร้างความ
เข้าใจ 

-	 ท�ำป้ายข้อมูล เพือ่ประชาสมัพนัธ์
ในชุมชน/ สถานศึกษา 

-	 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการขอทานเพือ่สร้างความเข้าใจ
เกีย่วกบัผลกระทบของการขอทานและ
การให้เงินขอทาน

-	 ท�ำป้ายข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์ ให้คน
ได้เหน็เพิม่มากขึน้ เน้นไปทีส่ถานศกึษา 
กลุ่มเด็กนักเรียน

2.	 ใจดี ชอบช่วยเหลือ
คนอื่น อยากให้เงิน 

-	 สื่อสารไปยังผู ้น�ำชุมชนเพื่อขอ
ความร่วมมอืในการประชาสมัพนัธ์
ผ่านวิทยกุระจายเสียงในชมุชน

-	 เน ้นไปที่ผู ้น�ำชุมชน เ พ่ือให ้คนใน
ชุมชนท�ำความเข้าใจ ผ่านช่องทางวิทยุ
กระจาย เสียง โดยครอบคลุมถึงผู้ให้

3.	 ขี้ ส ง ส า ร  ใ ห ้ เ งิ น
ขอทาน เพราะสงสาร 
เห็นใจ 

-	 สื่อสารสร้างความเข้าใจและการ
รับรู้เกี่ยวกับปัญหาและผลกระ
ทบของปัญหาการขอทาน 

-	 สื่อสารให ้ เข ้าใจถึงผลกระทบของ
ปัญหาขอทาน ดังนั้นจะส่ือสารไปทาง
ประชาชนเน้นไปที่เด็กนักเรียน เพราะ
นักเรียนเป็นผู้รับและผู้ส่งสารต่อไปยัง
ผู้ปกครอง

4.	ชอบให้เงินกับ
ผู้ด้อยโอกาส คนชรา 
ผู้สูงอายุ คนพิการ 

-	 ท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น สปอต 
โฆษณา 

-	 ควรจะต ้องมีการท�ำสื่ อสารอย ่าง
ต่อเนื่องให้ชัดเจน
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กลุ่มเป้าหมาย :

กรณีผู้ให้
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

5.	อยากท�ำบุญ ใจบุญ 
เข ้ า ใจว ่ า เป ็ นการ
ท�ำบุญ ได้กุศล 

-	 สื่อสารในช่วงเทศกาลวันส�ำคัญ
ทางศาสนา เช่น วนัพระ เน้นกลุ่ม
เป้าหมายที่ไปท�ำบุญที่วัด 

-	 คนให้เงินขอทานเข้าใจว่าการให้เงิน
ขอทานเป็นบญุ เป็นกศุล ควรจะเน้นไป
ทางผู้มอีทิธพิลในการท�ำส่ือ ผู้น�ำศาสนา 
หรือพระ ให้พระท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร 
เป็นทั้งช่องทางและผู้ส่งสาร โดยกลุ่ม
เป้าหมายจะเน้นไปที่คนไปท�ำบุญที่วัด

กลุ่มเป้าหมาย : กรณีขอทานคนไทย

กลุ่มเป้าหมาย : 

กรณีขอทานคนไทย
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

6.	คนไทยแต ่ งกาย
สกปรก มอมแมม 
ไม่ท�ำงาน ขอเงิน/ 
ขอทานเพราะได ้
เงินมาง่าย 

-	 การให ้ความรู ้ตาม พ.ร.บ. 
ควบคุมการขอทาน 

-	 การเพิม่บทลงโทษ การบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวด เด็ดขาด 

-	 การน�ำเสนอผลกระทบทีเ่กิดขึน้ 
-	 ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น ทั ศ น ค ต ิ

ผู้กระท�ำการขอทาน 

-	 ต้องให้รู้ว่าการขอทานผิดกฎหมายต้องให้รู้
ว่าการขอทานเป็นสิ่งที่ผิด

-	 ให้ความรูก้บักลุม่เป้าหมายหลกั 4 กลุม่ คอื 
1. ประชาชนทั่วไป ที่จะต้องรับรู้เข้าใจกับ
ปัญหาขอทาน
2. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทีจ่ะต้องเข้าใจว่าการ
ด�ำเนินงานตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความเข้ม
งวดอย่างจริงจัง
3. โรงเรียนในฐานะที่เป็นหน่วยให้ความรู้
4. ชุมชน

7.	ค น ไ ท ย ย า ก จ น 
ติดสุรา ได้รับเงิน
จนคุ้นชิน 

-	 การบ�ำบัดฟื ้นฟูผู ้กระท�ำการ
ขอทาน 

-	 ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 
ผู้กระท�ำการขอทาน 

-	 การปรับทัศนคติผู้กระท�ำการ
ขอทาน 

-	 พฤติกรรมขอทาน มีที่มาอย่างไร วงจรชีวิต 
ใช้ชีวิตอย่างไรน�ำเงินจากการขอทานมาใช้
อย่างไรเพื่อให้คนทั่วไปได้เข้าใจ

-	 มาตรการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงาน
เป็นอย่างไรและผลส�ำเร็จที่เกิดขึ้นคืออะไร

-	 ทัง้นี ้ควรให้ญาตพิีน้่องของผู้กระท�ำการเข้า
มามส่ีวนรบัรู ้ดแูล เก้ือกลูกนั เพราะไม่เช่น
นั้นปัญหาขอทานจะเป็นปัญหาที่สังคมไม่
สามารถแก้ไขได้ ท่ีส�ำคญั ปัญหาการขอทาน
ควรมีคนดูแลโดยครอบครัวต้องเกื้อกูลกัน
ทั้งร่างกายและจิตใจ ในลักษณะเป็นการ
สนบัสนุนกนัทางสังคม 
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ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

กลุ่มเป้าหมาย : 

กรณีขอทานคนไทย
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

8.	คนไทยมรีายได้น้อย 
มีความพิการ มา
ขอทานเพื่อให้เกิด
ความสงสาร 

-	 ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต 
ผู้กระท�ำการขอทาน 

-	 การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิด้าน
สวัสดิการในกรณีเป็นผู้มีสิทธิ
ด้านสวัสดิการ 

-	 ควรเป ็นการท� ำงานในเรื่ องของการ
ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธ์ในด้านสวัสดิการ 
เช่น กรณเีครอืข่ายวทิยชุุมชนทีใ่ห้ความช่วย
เหลือผู้เดือดร้อน 

-	 ในการสือ่สารจะเป็นบทบาทของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์ว่า ช่องทางการ
ได้รับสิทธิ์หรือในด้านอื่นๆ ว่าต้องไปที่ไหน
อย่างไรบ้าง โดยกลุ่มเป้าหมายที่จะเน้นคือ
กลุ่มผู้กระท�ำการขอทาน

9.	พาลูกมาขอทาน 
หรื อมี ก า รจู ง คน
ตาบอดมาร้องเพลง
ของเงิน 

-	 การด�ำเนินการตามกฎหมายท่ี
เกีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็น พ.ร.บ.คุม้
ครองเด็กฯ, พ.ร.บ.เพ่ือการ
ป ้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
การค้ามนุษย์ฯ, พ.ร.บ.ควบคุม
การขอทานฯ 

-	 ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต
ผู้กระท�ำการขอทาน 

-	 ต้องสื่อสารเพื่อเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น สร้างการรับรู้ให้เห็น
ว่าปัญหาขอทานเกี่ยวข้องกับปัญหาด้าน
อาชญากรรมอื่นๆ อย่างไร เพื่อให้สังคมได้
เห็นสภาพปัญหาอย่างชัดเจน

10.	กรณีผู้แสดงความ
สามารถ 

-	 การระบุตัวตน (ช่ือนามสกุล) 
ของผู้ติดตามหรือน�ำพาผู้แสดง
ความสามารถในการไปแสดง
ความสามารถในสถานที่ต่างๆ 

-	 กรณีผู้ที่มาแสดงความสามารถ เช่น กรณี
คนตาดีจูงคนตาบอดมาร้องเพลงควรที่จะ
ระบุตัวตนบุคคลนั้นด้วย ตามกฎหมายคือ
ผู้น�ำพา ซ่ึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรที่จะ
เน้นในเรื่องนี้



ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

โครงการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน62

กลุ่มเป้าหมาย : กรณีขอทานคนต่างชาติ

กลุ่มเป้าหมาย : 

กรณีขอทานคนต่างชาติ
มาตรการการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร

11.	น่ังขอทานตามตลาดนัด 
หรือแหล ่ งท ่อง เที่ ยว  มี
ลกัษณะรบกวนนกัท่องเทีย่ว 

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการขอทาน

- มุ่งสื่อสารไปยังประชาชนทั่วไป โดยการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาการขอทานและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

12.	เป็นผู้สูงอายุ ใช้ความพิการ
เพ่ือมาขอทานให้เกิดความ
สงสาร

2. การบังคับใช้กฎหมาย -	 กลุ่มเด็กและเยาวชน (คนรุ่นใหม่ให้
เข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการขอทาน) โดย
ค�ำนึงถึงรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม
กับเด็ก 

-	 - หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
13.	มาขอทานเพราะเป็นอาชีพ 

ได้เงินง่าย และมองว่าคน
ไทยใจบุญ

14.	ขอทานที่เป็นแม่อุ้มลูก

15.	ขอทานพิการตาบอด หรือ
แกล้งพิการ เวลาขอทานจะ
ไม่พดู แต่นัง่ยกมอืไหว้ มกีาร
ท�ำป้ายเขยีนข้อความเพือ่ให้
ผู้ให้เกิดความสงสาร

3. การรณรงค ์เพื่อสร ้าง
ความเข้าใจ 

16.	มาขอทานกันเป็นกลุ่ม เมื่อ
ถูกตรวจจับจะโทรแจ้งบอก
ต่อกัน

4. บูรณาการและประสาน
ความร่วมมือในการทางาน
กบัหน่วยงานท้ังภาครัฐ และ
เอกชน โดยเฉพาะสถานฑูต
ของประเทศต้นทาง 

-	 สถานฑูตของประเทศต้นทาง (ผู้กระท�ำ
ผิดกฎหมายขอทาน)

กรณีอื่นๆ … ควรมีการก�ำหนด
มาตรการเชิงนโยบายที่ชัดเจน

- ร ่วมวางมาตรฐานการ
ควบคุมขอทานกับประเทศ
ต้นทาง การท�ำงานระหว่าง
ประเทศ

-	 คณะกรรมการควบคุมการขอทาน 
-	 คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรการและ

กลไกการควบคุมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้กระท�ำการขอทาน
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บทที่ 5
สรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย

จากผลการวิจัย สามารถสรุปสถานการณ์ปัญหาการขอทานและมาตรการการจัดการปัญหา

การขอทาน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อการจัดการปัญหาการขอทาน ได้ดังนี้

ปัญหาการขอทานในพื้นที่ภาคตะวันออกเป็นปรากฎการณ์ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนและ

เป็นสถานการณ์ท่ีต้องการการจัดการอย่างเร่งด่วนและจริงจังเนื่องจากพบว่า มีขอทานต่างด้าวในทุกจังหวัด 

ภาคตะวันออก โดยส่วนใหญ่จะเป็นขอทานที่มากระท�ำการขอทานซ�้ำ ซึ่งขอทานต่างด้าวเหล่านี้ได้พัฒนา

รูปแบบและกลยุทธ์ในการขอเงินและสร้างความน่าสงสาร เพ่ือให้ผู้ให้มอบเงินหรือว่ิงของ กล่าวคือผู้กระท�ำ

การขอทานรู้ถึงนิสัยคนไทยว่ามีความสงสาร โอบอ้อม ชอบช่วยเหลือผู้อื่นที่ตกทุกข์ได้ยาก มีความยากล�ำบาก

โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ผู้สูงอายุ ขณะที่ผู้ให้เงินขอทานยังคงมองว่าการให้เงินขอทานเป็นสิ่ง

ที่ดีที่ควรกระท�ำเพราะการช่วยเหลือผู้ท่ีตกทุกข์ได้ยาก โดยไม่รับรู้ถึงปัญหาและผลกระทบจากการให้เงิน

ขอทาน ท�ำให้เห็นได้ว่าจ�ำเป็นต้องมีการสื่อสารสร้างการรับรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อกลุ่มผู้ให้เพ่ือน�ำไปสู่

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคือ “หยุดให้เงินขอทาน” อันเป็นวิธีการหนึ่งที่จะยุติปัญหาการขอทาน

นอกจากนี้ ผู ้กระท�ำการขอทานจะรู ้ถึงข้อกฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ 

(มาตรการการจัดระเบียบขอทาน) รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่ยังขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือ การไม่บังคับ

กฎหมายอย่างเข้มงวดจริงจงั เช่น การใช้วิจารณญานในการปรับเงินขอทานโดยไม่มกีารก�ำหนดค่าปรบัทีช่ดัเจน

เป็นมาตรฐาน หรอืการไม่ด�ำเนนิคดอีย่างเด็ดขาดกรณขีอทานต่างด้าว ประกอบกบัรปูแบบระบบการท�ำงานของ

ขอทานเป็นระบบทีม่กีารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพโดยจะมกีลุม่คนไทยเข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้องในการเป็นธรุะ น�ำพา

ผูก้ระท�ำการขอทานไปน่ังขอทานตามจดุต่างๆ ท�ำให้สถานการณ์ปัญหาการขอทานยงัคงเป็นภาวะทีน่่าเป็นห่วง

ย่ิงไปกว่านัน้ ผูท่ี้เกีย่วข้องโดยเฉพาะเจ้าหน้าทีข่องรัฐ หน่วยงานต่างๆ ในพืน้ทีไ่ม่รบัรู้ถงึปัญหาการ

ขอทาน และแนวทางการปฏบิตัใินการจัดการปัญหาการขอทาน ตลอดจนขัน้ตอนการท�ำงานของหน่วยงาน และ

การท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่จะเสริมศักยภาพซึ่งกันและกันในลักษณะสหวิชาชีพและสหวิทยาการ 

ท�ำให้การจัดการปัญหาขอทานขาดประสิทธิภาพ ไม่มีทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจน

ในขณะทีท่ศันะของคนไทยท่ัวไปไม่รูจ้กัปัญหาและผลกระทบของการขอทาน ไม่มองว่าขอทานเป็น

ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสงัคมในรูปแบบหนึง่ ตลอดจนไม่ทราบถงึเส้นทางการขอทาน ผลประโยชน์และ

รายได้จากการขอทาน ไม่ทราบถึงแนวทางและวิธีการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ท�ำให้เกิดทัศนะทางลบ อาทิ มอง

ว่าเจ้าหน้าที่ไปกลั่นแกล้งผู้กระท�ำการขอทาน มีการต่อว่า ต�ำหนิเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ให้ความร่วม

มือหรือการแจ้งเบาะแสต่อเจ้าหน้าที่ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

1. เงือ่นไขส�ำคญัในการจดัการปัญหาการขอทานคอื การสร้างความรู้ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบั

ปัญหาการขอทานและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการขอทาน ดงันัน้ ควรมุง่การสือ่สารกบัสงัคมในการยตุกิารให้

เงินขอทานไปยังกลุ่มผู้ให้โดยมาตรการการสื่อสารดังกล่าวต้องท�ำให้เป็นวาระแห่งชาติ และด�ำเนินการโดย

ผู้ที่มีส่วนส�ำคัญในการสร้างการยอมรับและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อาทิ ผู้น�ำทางสังคม ผู้น�ำทางศาสนา

2. ควรมกีารก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายการจดัการปัญหาการขอทานทีชั่ดเจนตัง้แต่นโยบาย

ระดับชาต ิและนโยบายการจัดการปัญหาขอทานในระดับพืน้ทีจ่งัหวดั โดยก�ำหนดให้ปัญหาการขอทานเป็น

วาระแห่งชาติท่ีต้องเร่งแก้ไข เนือ่งจากผูก้ระท�ำการขอทานเป็นชาวต่างชาตแิละมลีกัษณะกระท�ำผดิซ�ำ้ รวมถงึ

มีลักษณะการกระท�ำผิดในลักษณะกลุ่ม/ ขบวนการ ซึ่งเข้าข่ายขบวนการอาชญากรรมข้ามชาติ ที่อาจกระทบ

ต่อความมั่นคงของประเทศ

3. คณะอนกุรรมการควบคมุการขอทานระดับจงัหวดัควรเป็นกลไกในการขับเคลือ่นงานป้องกนั

และจัดการปัญหาการขอทานอย่างเป็นระบบเชิงบูรณาการ ต้ังแต่การส�ำรวจศึกษาสถานการณ์ปัญหาการ

ขอทาน การก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และการติดตามประเมินผลการจัดการ

ปัญหาการขอทานอย่างต่อเนื่อง

4. การก�ำหนดแนวทางการปฏบัิตใินการจดัการปัญหาการขอทานทีเ่ป็นมาตรฐานทีชั่ดเจน โดย

เฉพาะการจับปรับ การด�ำเนินคดี รวมถึงการพัฒนารูปแบบการควบคุมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้กระท�ำการ

ขอทานที่จะน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ไม่มากระท�ำการขอทานซ�้ำ)

5. การปรับรูปแบบการจัดระเบียบการขอทานโดยเน้นการรณรงค์เพื่อสร้างการรับรู้และความ

เข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบจากการขอทาน (ที่ผ่านมา การจัดระเบียบขอทาน เน้นไปที่

การจดัการในกลุม่ผูข้อ/ ขอทาน ซึง่ได้ผลน้อยลงเนือ่งจากกลุม่ผูก้ระท�ำการขอทานจดจ�ำใบหน้าและรูแ้นวทาง 

ตลอดจนแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่) เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปมีการรับรู้ที่ถูกต้องอันน�ำไปสู่การยุติการ

ให้เงินขอทาน และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีในการแจ้งเบาะแสขอทาน รวมถึงผู้ท่ีอยู่ในภาวะยากล�ำบาก 

ด้อยโอกาสหรือเสี่ยงต่อการเป็นคนไร้ที่พึ่ง 

6. ควรมกีารพฒันาความร่วมมอืกบัประเทศเพือ่นบ้านเพือ่ก�ำหนดแนวทางการป้องกนัปัญหาการ

ขอทาน ตลอดจนปัญหาอาชญากรรมระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย หรือ

ปัญหาการค้ามนุษย์ (การแสวงหาประโยชน์จากผู้อื่นในรูปการน�ำคนมาขอทาน)
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ภาคผนวก ก

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.

ให้ไว้ ณ วันที่ 26 เมษายน พ.ศ.2559

เป็นปีที่ 71 ในรัชกาลปัจจุบัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า โดยทีเ่ป็นการสมควรปรบัปรงุกฎหมายว่าด้วยการควบคมุการขอทาน จงึทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ 

ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค�ำแนะน�ำและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559”

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให ้ใช ้บังคับเมื่อพ้นก�ำหนดเก้าสิบวัน นับแต่วันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป

มาตรา 3 ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พุทธศักราช 2484

มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับกับการปฏิบัติอันเป็นกิจวัตรตามศาสนา

มาตรา 5 ในพระราชบัญญัตินี้

“การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การช่วยเหลือ การบ�ำบัดรักษา การฟื้นฟู

สภาพร่างกายและจิตใจ ตลอดจนการฝึกอาชีพให้แก่ผู้ท�ำการขอทาน

“สถานคุม้ครองและพัฒนาคณุภาพชีวติ” หมายความว่า สถานทีท่ีรั่ฐมนตรีประกาศจัดต้ังไว้ส�ำหรับ

ให้การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามพระราชบัญญัตินี้

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการควบคุมการขอทาน

“เจ้าพนักงานท้องถิ่น” หมายความว่า

(1) นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ส�ำหรับในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล

(2) นายกเทศมนตรี ส�ำหรับในเขตเทศบาล

(3) นายกเมืองพัทยา ส�ำหรับในเขตเมืองพัทยา

(4) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส�ำหรับในเขตกรุงเทพมหานคร

(5) ผู้บริหารท้องถิ่นหรือหัวหน้าของคณะผู้บริหารท้องถิ่น ส�ำหรับในเขตองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง แต่มิใช่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
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“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้และ

ให้หมายความรวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

“อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา 6 ให้มคีณะกรรมการควบคมุการขอทาน ประกอบด้วย รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนษุย์ เป็นรองประธานกรรมการ ผูบ้ญัชาการต�ำรวจแห่งชาติ อธบิดีกรมการจัดหางาน อธบิดีกรมการปกครอง 

อธบิดกีรมการแพทย์ อธิบดกีรมกจิการเดก็และเยาวชน อธบิดกีรมกิจการผูส้งูอาย ุอธบิดกีรมควบคมุโรค อธบิดี

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม อธิบดีกรมสุขภาพจิต และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งไม่เกินแปดคน

เปน็กรรมการ ใหอ้ธบิดีเปน็กรรมการและเลขานกุาร และให้อธบิดแีต่งตั้งขา้ราชการของกรมพฒันาสงัคมและ

สวัสดิการไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ง ให้แต่งต้ังจากผู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถ

ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ในด้านการสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาสังคม หรือการจัดสวัสดิการสังคม 

และไม่เป็นข้าราชการที่มีต�ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ�ำ พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ เว้นแต่เป็น

ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษา โดยในจ�ำนวนนี้ต้องแต่งตั้งจากภาคประชาสังคมไม่น้อยกว่าสี่คน

มาตรา 7 กรรมการผูท้รงคณุวฒุซิึง่รฐัมนตรแีต่งตัง้มวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละสามปี ในกรณี

ที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต�ำแหน่งก่อนวาระ หรือกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนใน

ระหวา่งท่ีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงแต่งตั้งไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต�ำแหน่ง ให้ผู้ได้รับแต่งตั้งแทนต�ำแหน่งท่ีว่าง

หรือเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้นอยู่ในต�ำแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้

แต่งตั้งไว้แล้ว เมื่อครบก�ำหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  

ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต�ำแหน่งเพื่อด�ำเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการ 

ผูท้รงคุณวุฒิซึง่ได้รบัแต่งตัง้ใหม่เข้ารบัหน้าที ่กรรมการผูท้รงคณุวฒุซิึง่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รบัการ

แต่งตั้งอีกได้ แต่จะด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ ในกรณีที่ยังไม่ได้แต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

แทนต�ำแหน่งที่ว่าง ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่

มาตรา 8 นอกจากการพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ

(1) ตาย

(2) ลาออก

(3) เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ
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(4) เป็นข้าราชการท่ีมีต�ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ�ำ พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

เว้นแต่เป็นผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษา

(5) รัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือหย่อนความสามารถ

(6) ได้รบัโทษจ�ำคกุโดยค�ำพพิากษาถงึทีส่ดุให้จ�ำคกุ เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรบัความผดิทีไ่ด้กระท�ำ โดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ

มาตรา 9 คณะกรรมการมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้

(1) เสนอนโยบายและมาตรการเกีย่วกบัการควบคมุการขอทานและคุม้ครองและพัฒนาคณุภาพชวีติ

ผู้ท�ำการขอทาน แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการขอทาน รวมทั้งการด�ำเนินการกับ 

ผู้แสวงหาประโยชน์

จากการขอทานต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

(2) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีให้มีหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการ

เกี่ยวกับการควบคุมการขอทานและคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท�ำการขอทาน

(3) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการควบคุมการขอทาน แล้วเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

(4) ออกระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการแสดงความสามารถ และการช่วยเหลือ 

ผู้ท�ำการขอทาน ตลอดจนระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้

(5) ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการหรอืตามทีค่ณะ

รัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย ระเบียบของคณะกรรมการนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้

ใช้บังคับได้

มาตรา 10 การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวน

กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุมในการประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ

ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้รองประธานกรรมการท�ำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการและ 

รองประธานกรรมการไม่มาประชมุหรอืไม่อาจปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ให้ทีป่ระชมุเลือกกรรมการคนหนึง่เป็นประธาน

ในทีป่ระชมุ การวนิจิฉยัชีข้าดของทีป่ระชมุให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึง่ให้มเีสียงหนึง่ในการลงคะแนน 

ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

มาตรา 11 ให้คณะกรรมการมีอ�ำนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการประจ�ำจังหวัดในแต่ละจังหวัด  

และคณะอนุกรรมการอื่น เพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ และให้น�ำ

บทบัญญัติมาตรา 10 มาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม องค์ประกอบ คุณสมบัติ

และลักษณะต้องห้าม และการด�ำรงต�ำแหน่งและการพ้นจากต�ำแหน่งของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่ง  

ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก�ำหนด
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มาตรา 12 ให้กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร ท�ำหน้าทีช่่วยเหลอืและอ�ำนวยการในการปฏบิตังิาน

ของคณะกรรมการ โดยให้มีอ�ำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

(1) รบัผดิชอบงานธรุการ งานประชมุ และกิจการต่างๆ ทีเ่กีย่วกบังานของคณะกรรมการและคณะ

อนกุรรมการ และรวบรวมข้อมลู ศกึษา วจิยั และพัฒนางานเกีย่วกบัการควบคมุการขอทานและคุม้ครองและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท�ำการขอทาน

(2) ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรสวสัดิการชมุชนและองค์กร

ภาคเอกชนอื่น เพื่อด�ำเนินการจัดท�ำนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการควบคุมการขอทานและคุ้มครองและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท�ำการขอทานเสนอต่อคณะกรรมการ และด�ำเนินการให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ

มาตรการเกี่ยวกับการควบคุมการขอทานและคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท�ำการขอทาน

(3) เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร รายละเอยีดของนโยบาย และมาตรการเกีย่วกบัการควบคมุการขอทาน

และคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท�ำการขอทาน

(4) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดท�ำรายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการ

เกี่ยวกับการควบคุมการขอทานและคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท�ำการขอทาน

(5) ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

มาตรา 13 ห้ามบุคคลใดท�ำการขอทาน

การกระท�ำอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นการขอทาน

(1) การขอเงินหรือทรัพย์สินจากผู้อื่นเพ่ือเล้ียงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการขอด้วยวาจา ข้อความหรือ

การแสดงกิริยาอาการใด

(2) การกระท�ำด้วยวิธกีารใดให้ผู้อืน่เกดิความสงสารและส่งมอบเงินหรือทรัพย์สินให้การแสดงความ

สามารถ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นดนตรีหรอืการแสดงอืน่ใด เพือ่ให้ได้มาซ่ึงเงนิหรอืทรพัย์สนิจากผูช้มหรอืผูฟั้ง การ

ขอเงนิหรอืทรพัย์สนิกนัฐานญาตมิติร หรอืการเร่ียไรตามกฎหมายว่าด้วยการควบคมุการเร่ียไร ไม่ถือว่าเป็นการ

ขอทานตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา 14 ผูใ้ดประสงค์จะเป็นผูแ้สดงความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นดนตรหีรือการแสดงอืน่ใด 

ตามมาตรา 13 วรรคสาม ให้ผู้นั้นแจ้งเพื่อเป็นผู้แสดงความสามารถตามระเบียบที่คณะกรรมการก�ำหนด และ

เมื่อจะแสดงความสามารถในพื้นที่ใด ให้แจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นในเขตพื้นที่นั้น เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นใน

เขตพืน้ทีไ่ด้รบัแจ้งแล้ว ให้ออกใบรบัแจ้งไว้เป็นหลกัฐาน ทัง้นี ้ให้เจ้าพนกังานท้องถิน่ในเขตพืน้ทีป่ระกาศเป็นการ

ทัว่ไปเพือ่ก�ำหนดเขตพืน้ทีห่รอืสถานทีใ่ดอนัเป็นทีส่าธารณะ วันเวลา การใช้อปุกรณ์ หรือส่ิงอืน่ใด ให้ใช้ในการ

แสดงความสามารถผูใ้ดกระท�ำการฝ่าฝืนตามวรรคหนึง่ พนกังานเจ้าหน้าทีห่รอืเจ้าพนกังานท้องถิน่ในเขตพ้ืนที่

มีอ�ำนาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดหรือเลิกกระท�ำการดังกล่าวได้
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มาตรา 15 เมื่อปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีว่ามีผู้ใดกระท�ำการฝ่าฝืนมาตรา 13 วรรคหนึ่ง ให้

พนักงานเจ้าหน้าทีส่่งตวัผูซ้ึง่ฝ่าฝืนนัน้ไปยงัสถานคุม้ครองและพฒันาคณุภาพชวีติเพือ่ท�ำการคดักรองและหาก

การคดักรองพบว่าผูท้�ำการขอทานเป็นเดก็ หญงิมคีรรภ์ ผู้สูงอาย ุคนวกิลจริต คนพิการหรือทพุพลภาพ ทีต้่อง

ด�ำเนนิการตามกฎหมายเฉพาะ ให้พนกังานเจ้าหน้าท่ีประสานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องตามกฎหมายเฉพาะเพือ่

ด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ต่อไป

มาตรา 16 เมื่อปรากฏจากการคัดกรองว่าผู้ท�ำการขอทานไม่ใช่บุคคลตามมาตรา 15 แต่เป็น

บุคคลซึ่งไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่มีญาติมิตรอุปการะเลี้ยงดูและไม่มีทางเลี้ยงชีพอย่างอื่น หรืออยู่

ในสภาวะยากล�ำบาก ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้บุคคลดังกล่าวเข้ารับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ตามพระราชบัญญัตินี้ การเข้ารับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามระเบียบที่

อธิบดีก�ำหนด

มาตรา 17 ในกรณีที่มีเหตุจ�ำเป็นหรือเป็นการสมควรเพื่อประโยชน์ของผู้ท�ำการขอทาน พนักงาน

เจ้าหน้าทีจ่ะไม่ส่งตวัผูน้ัน้ไปเพือ่ด�ำเนนิการตามกฎหมายเฉพาะ และให้ผูท้�ำการขอทานผูน้ัน้ได้รบัการคุม้ครอง

และพัฒนาคุณภาพชีวิตตามพระราชบัญญัตินี้ต่อไปก็ได้

มาตรา 18 ในกรณีผู้ท�ำการขอทานยอมปฏิบัติตามการด�ำเนินการของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม

กฎหมายเฉพาะหรือยอมอยู่ในสถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้ผู้ท�ำการขอทานผู้นั้น พ้นจากความ

ผิดตามมาตรา 19

มาตรา 19 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 13 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือนหรือปรับไม่เกิน

หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

มาตรา 20 กรณผีูท้�ำการขอทานได้ยอมเข้ารบัการคุม้ครองและพฒันาคณุภาพชวีติในสถานคุม้ครอง

และพฒันาคณุภาพชวีติแล้ว ต่อมาผูท้�ำการขอทานผู้นัน้ไม่ยอมรับการคุม้ครองและพัฒนาคณุภาพชวีติและได้

ออกไปจากสถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยไม่ได้รับอนุญาตต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน 

หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

มาตรา 21 ผู้ใดกระท�ำด้วยประการใด อันเป็นการช่วยเหลือหรือสนับสนุนให้มีการฝ่าฝืน

มาตรา 20 ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจ�ำท้ังปรับ 

ถ้าการกระท�ำความผดิตามวรรคหนึง่ได้กระท�ำโดยใช้ก�ำลงัประทษุร้ายหรอืขู่เขญ็ว่าจะใช้ก�ำลงัประทษุร้าย หรอื

โดยมีหรือใช้อาวุธ ผู้กระท�ำต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสี่ปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

มาตรา 22 ผู ้ใดแสวงหาประโยชน์จากผู ้ท�ำการขอทานโดยการใช้ จ้าง วาน สนับสนุน 

ยุยงส่งเสริม หรือกระท�ำด้วยวิธีการอื่นใดให้ผู้อื่นท�ำการขอทาน ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่

เกินสามหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ ถ้าการกระท�ำความผิดตามวรรคหนึ่ง เป็นการกระท�ำดังต่อไปนี้ ผู้กระท�ำ

ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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(1) กระท�ำต่อหญิงมีครรภ์ ผู้สูงอายุ คนวิกลจริต คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้เจ็บป่วย

(2) ร่วมกันกระท�ำหรือกระท�ำกับบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป

(3) กระท�ำโดยน�ำผู้อื่นจากภายนอกราชอาณาจักรให้มาขอทานในราชอาณาจักร

(4) กระท�ำโดยผู้ปกครองหรือผู้ดูแลของผู้ท�ำการขอทาน

(5) กระท�ำโดยพนักงานเจ้าหน้าที่

(6) กระท�ำโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐทีม่อี�ำนาจหน้าทีด่แูลหรอืให้ค�ำปรกึษาบคุคลตาม (1) ความในวรรค

หนึ่งและวรรคสอง (1) (2) และ (4) ไม่ใช้บังคับกับการกระท�ำระหว่างบุพการีและผู้สืบสันดาน

มาตรา 23 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน

หนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจ�ำท้ังปรับ ให้อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายมีอ�ำนาจเปรียบเทียบได้และเมื่อผู้กระท�ำ

ความผิดได้ช�ำระค่าปรับตามจ�ำนวนที่เปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกันตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

มาตรา 24 ให้สถานสงเคราะห์ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการตามพระราชบัญญัติควบคุม

การขอทาน พุทธศักราช 2484 เป็นสถานคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา 25 ผูซ้ึง่ถกูส่งตวัไปยงัสถานสงเคราะห์ตามพระราชบญัญติัควบคมุการขอทานพุทธศกัราช 

2484 ซ่ึงรบัการสงเคราะห์อยูใ่นวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญติันีใ้ช้บงัคับ ให้ได้รับการคุม้ครองและพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตต่อไปตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา 26 การด�ำเนินการออกระเบียบโดยคณะกรรมการตามมาตรา 9 เพ่ือปฏิบัติการให้เป็น

ไปตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวัน นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

หากไม่สามารถด�ำเนินการได้ ให้รัฐมนตรีรายงานเหตุผลที่ไม่อาจด�ำเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ

มาตรา 27 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รักษาการ

ตามพระราชบัญญัติน้ี และให้มีอ�ำนาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่และประกาศจัดตั้งสถานคุ้มครองและพัฒนา

คุณภาพชีวิตเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ

	 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา

	 นายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติควบคุม

การขอทานพุทธศักราช 2484 ได้ใช้บังคับมานานแล้ว บทบัญญัติเกี่ยวกับการสงเคราะห์ผู้ท�ำการขอทาน

ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สมควรให้มีการจัดระเบียบเกี่ยวกับการ
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ส�ำนักงานการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 และ 2

คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ท�ำการขอทาน การควบคุมการขอทาน และแยกผู้แสดงความสามารถออก

จากการเป็นผู้ท�ำการขอทาน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการแก้ปัญหาสังคมและคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลให้เหมาะสม

ยิ่งขึ้นอีกทั้งสมควรก�ำหนดความผิดทางอาญาแก่ผู้ซึ่งหาประโยชน์จากความไม่สมประกอบทางร่างกาย ความ

อ่อนด้อยทางสติปัญญาหรือสภาพจิตใจของบุคคลอื่น จึงจ�ำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้
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ภาคผนวก ข

แบบรวบรวมข้อมูล

ค�ำชี้แจง

เอกสารแบบรวบรวมข้อมูลจัดท�ำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมลูทัง้จากบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการเกบ็ข้อมลูในลกัษณะการประชมุอภปิราย

กลุ่มย่อย 

ประเด็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะประกอบด้วย

ส่วนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลประกอบการทบทวนวรรณกรรม (บทที่ 2) ซึ่งมีสองหัวข้อ คือ หนึ่ง 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางสังคม และ สอง การจัดการปัญหาการขอทาน

ส่วนที่ 2 การบันทึกกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้น เพื่อใช้เขียนรายงานการวิจัยบทที่ 3 ว่าด้วยระเบียบ

วิธีการวิจัย 

ส่วนที่ 3 การรวบรวมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 4 ข้อ เพื่อใช้เขียนรายงานการวิจัยบทที่ 4 

ว่าด้วยผลการวิจัย

3.1 ศึกษาองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร

3.2 ศึกษากระบวนการยุติปัญหาขอทาน

3.3 พัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสาร 

3.4 ผลของการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน
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3.4 ผลของการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน

ลักษณะวิธีการรวบรวมข้อมูล

 ค�ำถามการวิจัยหลักของวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 4 คือ ผลการด�ำเนินการเพ่ือยุติปัญหาการ

ขอทานเป็นอย่างไร

 ได้มีการสื่อสารกับใคร

 ได้ท�ำการสื่อสารอย่างไร

 ได้ผลอย่างไร ทั้งทางบวกและทางลบ และท�ำไมจึงเกิดผลเช่นนั้น (เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัย

เงื่อนไข)

 การเกบ็ข้อมลูเพือ่ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัข้อที ่3 จะด�ำเนินการภายหลงัจากท่ีได้มกีารน�ำ

ผลการศึกษาไปทดลองใช้ในพื้นที่ 
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ภาคผนวก ค

รายชื่อหน่วยงานที่ให้ข้อมูล 7 จังหวัด

โครงการวิจัยและพัฒนาการสื่อสารเพื่อยุติปัญหาการขอทาน

จังหวัด ชื่อหน่วยงาน สังกัด

จันทบุรี บรษิทั เคเบลิทวี ี(จนัทบรุ)ี จ�ำกดั CTV /NTV สื่อมวลชนจังหวัดจันทบุรี ประเภท เคเบิ้ลทีวี

จันทบุรี ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดจันทบุรี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

จันทบุรี
สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพภาคที่ 1 
จังหวัดจันทบุรี

กรมประชาสัมพันธ์

จันทบุรี
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จังหวัดจันทบุรี

กรมประชาสัมพันธ์

จันทบุรี
สถานวีทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทยเพือ่
การศึกษา จังหวัดจันทบุรี

กรมประชาสัมพันธ์

จันทบุรี
สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ 4 จังหวัด
จันทบุรี

กรมประชาสัมพันธ์

จันทบุรี ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดจันทบุรี กรมประชาสัมพันธ์

จันทบุรี
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดจันทบุรี

ส�ำนักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

ชลบุรี บริษัท บางละมุงเคเบิ้ลทีวี สื่อมวลชนจังหวัดชลบุรี ประเภท เคเบิ้ลทีวี

ชลบุรี
ประธานอาสาสมัครพัฒนาสั งคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์

ชลบุรี ส�ำนักพัฒนาสังคม เมืองพัทยา

ชลบุรี ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดชลบุรี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ชลบุรี สถานีวิทยุ อสมท. พัทยา จังหวัดชลบุรี สื่อมวลชนจังหวัดชลบุรี ประเภท วิทยุ

ชลบุรี สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ 5 สัตหีบ กรมประชาสัมพันธ์

ชลบุรี ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดชลบุรี กรมประชาสัมพันธ์

ชลบุรี
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดชลบุรี

ส�ำนักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

ชลบุรี บริษัท โสภณ เคเบิลทีวี พัทยา สื่อมวลชนจังหวัดชลบุรี ประเภท เคเบิ้ลทีวี
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จังหวัด ชื่อหน่วยงาน สังกัด

ตราด ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดตราด กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ตราด สถานีวิทยุ อสมท. จังหวัดตราด สื่อมวลชนจังหวัดตราด ประเภท วิทยุ

ตราด
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จังหวัดตราด

กรมประชาสัมพันธ์

ตราด
สถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ 10 จังหวัด
ตราด

กรมประชาสัมพันธ์

ตราด ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดตราด กรมประชาสัมพันธ์

ตราด
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดตราด

ส�ำนักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

ตราด บริษัท แสงสยามเคเบิ้ลทีวี สื่อมวลชนจังหวัดตราด ประเภท เคเบิ้ลทีวี

ระยอง หนังสือพิมพ์ข่าวระยอง
สื่อมวลชนจังหวัดระยอง ประเภท 
หนังสือพิมพ์

ระยอง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดระยอง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ระยอง ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดระยอง กรมประชาสัมพันธ์

ระยอง
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดระยอง

ส�ำนักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

ระยอง หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นระยอง
สื่อมวลชนจังหวัดระยอง ประเภท 
หนังสือพิมพ์

ระยอง สถานีวิทยุ แซ่บสเตชั่น สื่อมวลชนจังหวัดระยอง ประเภท วิทยุ

ฉะเชิงเทรา
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดฉะเชิงเทรา

ส�ำนักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

ฉะเชิงเทรา ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดฉะเชิงเทรา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ฉะเชิงเทรา สถานีโทรทัศน์เคเบิลทีวี MSS
ส่ือมวลชนจังหวดัฉะเชงิเทรา ประเภท เคเบิล้
ทีวี

ฉะเชิงเทรา สถานีวิทยุชุมชนคนบางปลง (FM 98.75) สื่อมวลชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ประเภท วิทยุ

ฉะเชิงเทรา สถานีวิทยุชุมชนคนแปลงยาว (FM 105.75) สื่อมวลชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ประเภท วิทยุ

ฉะเชิงเทรา ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดฉะเชิงเทรา กรมประชาสัมพันธ์

ปราจีนบุรี
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดปราจีนบุรี

ส�ำนักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์
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จังหวัด ชื่อหน่วยงาน สังกัด

ปราจีนบุรี ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดปราจีนบุรี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

ปราจีนบุรี สถานีวิทยุชุมชน 96.75 สื่อมวลชนจังหวัดปราจีนบุรี ประเภท วิทยุ

ปราจีนบุรี ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดปราจีนบุรี กรมประชาสัมพันธ์

ปราจีนบุรี สถานีวิทยุชุมชนท้องถิ่นไทย (FM 101.75) สื่อมวลชนจังหวัดปราจีนบุรี ประเภท วิทยุ

ปราจีนบุรี
สถานีวิทยุชุมชนบ้านเอื้ออาทรท่าตูม (FM 
104.25) 

สื่อมวลชนจังหวัดปราจีนบุรี ประเภท วิทยุ

สระแก้ว
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสระแก้ว

ส�ำนักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

สระแก้ว ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดสระแก้ว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

สระแก้ว
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (เทศบาลเมือง
อรัญประเทศ) 

กระทรวงมหาดไทย

สระแก้ว ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสระแก้ว กรมประชาสัมพันธ์

สระแก้ว
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จังหวัดสระแก้ว (FM 103.25) 

สื่อมวลชนจังหวัดสระแก้ว ประเภท วิทยุ
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สรุปผลข้อความที่ได้จากการประชุม

ล�ำดับที่ ข้อความในการสื่อสารทางสังคม หน่วยงาน

1 ให้เงินขอทานไม่ใช่การท�ำบุญ 
แต่กลับเป็นการที่คุณยิ่งท�ำบาป

กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 
สังกัด ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

2 สังคมเป็นสุข ต้องหยุดขอทาน กองอ�ำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

3 ปัญหาขอทานไม่หมด ถ้าไม่หยุดการให้ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งชลบุรี 
สังกัด กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

4 การค้ามนุษย์ สดุเศร้าใจ ไทยท้ังชาตน่ิาอนาถ 
บังคับขู่เข็ญ ให้เป็นขอทานถูกประจาน ว่า
ตัวเป็นไทย แต่ใจเป็นทาสถ้าไม่บังคับ ใช้
กฎหมาย อย่างเดด็ขาดแล้วเอกราช ชาติไทย 
จะอยู่อย่างไรในอนาคต

สถานีวิทยุชุมชนคนบางปลง อ.เมือง 
จ.ฉะเชิงเทรา
สื่อมวลชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ประเภท วิทยุ

5 ด้วยรัก ห่วงใย ในขอทาน
อยากเจือจาน แต่ใจรัก หักใจหมาย
ไม่อยากให้ เกดิขอทาน มาตรการเฝ้าบอกมา
อย่าให้จัด เงินให้ ใจมุ่งมั่น
จะได้กลั้น หมดชีวิต จิตขอทาน

สถานีวิทยุชุมชนคนบางปลง อ.เมือง 
จ.ฉะเชิงเทรา
สื่อมวลชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ประเภท วิทยุ

6 ให้เพราะความสงสารจะก่อเหตกุารค้ามนษุย์
ท้ายที่สุดผู ้ให้กลายเป็นคนบาปในการให้
ขอทาน

สถานีวิทยุชุมชนคนแปลงยาว อ.เมือง 
จ.ฉะเชิงเทรา
สื่อมวลชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ประเภท วิทยุ

7 อย่าให้ใจ อย่าให้เงิน
- อย่าให้และรู ้สึกสงสารกับขอทานที่เป็น
เครื่องมือของการค้ามนุษย์
- อย่าให้เงนิ เพราะจะเป็นการเพิม่คนขอทาน
มากขึ้น เพราะหาเงินง่าย กลายเป็นช่องทาง
ของคนที่เอาคนพิการ เด็กที่มีปัญหาเข้ามา
ขอทานมากขึ้น ท�ำให้ขบวนการค้ามนุษย์
เกิดขึ้น ส่วนมากจะเป็นชาวกัมพูชา 
(อยูร่่วมกบัสงัคม ชุมชนต้องช่วยดแูลร่วมกนั)

สถานีวิทยุชุมชนคนแปลงยาว อ.เมือง 
จ.ฉะเชิงเทรา
สื่อมวลชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ประเภท วิทยุ
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ล�ำดับที่ ข้อความในการสื่อสารทางสังคม หน่วยงาน

8 ไม่ให้ ไม่เกิด ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี
สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

9 หยุดคิดสักนิด ถ้าคิดจะให้เงินขอทาน ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัด กระทรวงมหาดไทย

10 พัฒนาชีวิตขอทาน คือหน้าที่เรา ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี
สังกัด กระทรวงมหาดไทย

11 หน้ากากของคนขอทาน 
ไม่ใช่หน้ากากนักร้อง อย่าแซ่ซ้องสรรเสริญ 
The mask beggar isn’t the mask singer, 
Don’t cheer

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดจันทบุรี
สังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์

12 หยุดต้องการผลบุญด้วยการให้เงินขอทาน
Stop make merit by give something 
for beggar

ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์
จังหวัดจันทบุรี
สังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์

13 หยุดให้ทาน ยุติขอทาน
หยุดให้ทาน หยุดขอทาน ให้กับสังคม

ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์
จังหวัดตราด
สังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์

14 ความยากจน ไม่ใช่เหตุผลในการท�ำการ
ขอทานและท�ำผิดกฎหมาย

ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์
จังหวัดระยอง
สังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์

15 หยุดขอ ห้ามให้ ยุติการขอทาน ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์
จังหวัดสระแก้ว
สังกัด ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
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ที่ปรึกษาโครงการและคณะท�ำงานวิจัย

ที่ปรึกษาโครงการ

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช บวรสมพงษ์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. นางสาวอุษา อติโคภบูรณ์ วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะท�ำงานวิจัย

ส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3

1. นางสาวมนิดา ลิ่มนิจสรกุล	 ที่ปรึกษา

2. นายณัฐวุฒิ สินธาราศิริกุลชัย	 นักวิจัยประจ�ำโครงการ

3. นางสาวสุทธิรัตน์ โทชนบท	 นักวิจัยประจ�ำโครงการ

4. นางสาวพนิดา แน่นอุดร	 นักวิจัยประจ�ำโครงการ

5. นางสาวกนกวรรณ จาตุรนต์วิชิต	 นักวิจัยประจ�ำโครงการ

ส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2

1. นายพฤฒินันท์ เหลืองไพบูลย์	 ที่ปรึกษา

2. นางสาวพิริยา เลิศมงคลนาม 	 นักวิจัยประจ�ำโครงการ

3. นางอรสา ธาตวากร 	 นักวิจัยประจ�ำโครงการ

4. นางวาณี สกุลแพทย์ 	 นักวิจัยประจ�ำโครงการ
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